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Betreft: aanbeveling n.a.v. enquête Cliëntenraad Sociale Zorg.

Twello, 20 juni 2006.

Geacht college,

In april 2006 heeft de Cliëntenraad Sociale Zorg gemeente Voorst een enquête gehouden. De ambtenaren van de afdeling WZB hebben gezorgd voor de verzending van de enquête aan alle personen die de afgelopen 2 jaar gebruik hebben gemaakt van de WWB of WvG.

Van de 575 enquêtes die zijn verstuurd, zijn er 208 (= 36%) teruggekomen. Inmiddels is de enquête uitgewerkt en de volgende conclusies kunnen worden getrokken.

Dit was voor de CSZ een eerste ervaring met het maken van een enquête. Uit de evaluatie blijkt, dat er teveel doelgroepen tegelijkertijd zijn benaderd. Uit de antwoorden is duidelijk geworden, dat de vragen verwarrend waren voor diegenen die bv. niets met de WWB te maken hadden en alleen met de WvG. Bij een eventueel volgende enquête zal de Cliëntenraad zich beperken tot één bepaalde doelgroep, bv. minima, bijstandsgerechtigden, personen die gebruik maken van de WvG enz. Er ligt nog een taak voor de Cliëntenraad, omdat 54% van de geënquêteerden de Cliëntenraad niet kent. 
Van de 208 ingezonden enquêteformulieren maakt 39% gebruik van de WvG-regelingen. Uit de antwoorden van de overige vragen is echter duidelijk dat deze groep veel groter is. Men is niet goed op de hoogte van de regeling waar men gebruik van maakt. De vraag “van welke regeling maakt u gebruik?” is regelmatig niet ingevuld. Opvallend is dat 58% van de geënquêteerde personen ouder is dan 65 jaar.
42% van de personen wenst beter geïnformeerd te worden over de mogelijkheden die er zijn of wil worden geholpen met het invullen van formulieren of het maken van bezwaren. 87% is erg tevreden over de Zorgbaak. De Cliëntenraad denkt dan ook dat hier nog een taak ligt voor de Zorgbaak. Het is van belang dat de taken van de Zorgbaak nog duidelijker worden voor de burgers en dat men hier veel informatie en hulp kan verkrijgen.
Op de vraag hoe men het ervaart dat de betalingen nu via de gemeente Apeldoorn worden geregeld, antwoordt 23% dat er problemen zijn, waarvan 13% ernstige klachten heeft. De klachten betreffen de wijze van communiceren, onduidelijkheden rondom de betalingen, kwijtraken en dus opnieuw aanleveren van stukken. De Cliëntenraad wil dan ook aanbevelen in het overleg met de gemeente Apeldoorn hier aandacht aan te besteden. 
Het is jammer dat de vraag over re-integratiebedrijven te algemeen was gesteld en ons daardoor te weinig inzicht heeft verschaft. Verder is men gemiddeld genomen tevreden over de manier waarop men door de gemeentelijke medewerkers wordt behandeld. 
Van de groep geënquêteerden heeft 41% ervaring met de regiotaxi. Van deze groep is 75% tevreden. 
De Cliëntenraad stelt voor dat de gemeente aan al diegenen die een enquêteformulier hebben ontvangen de nieuwe brochure toezendt, omdat gebleken is dat er nog veel onduidelijk is t.a.v. de vele regelingen, wetten en mogelijkheden. Daarnaast stellen wij voor dat er gewezen wordt op de Zorgbaak, die iedereen, dus niet alleen ouderen, kan helpen bij vele hulpvragen. 

Hoogachtend,

Voorzitter
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