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NOTULEN CLIËNTENRAAD SOCIALE ZORG VOORST D.D. 28 AUGUSTUS 2008  

Aanwezig: de dames Van Heerde, Van Eck, Hoogeslag en Van Tilborg (notulist) en de heren Jansen, Van der Burgt en Krük 

Afwezig m.k.: de dames Mannessen en Singel en dhr Heer Bolink

1. Opening
De voorzitter opent de vergadering en heet iedereen welkom. Een speciaal welkom voor mevr. Tiemens en de heren Westervaarder en Timmermans op de publieke tribune. Aangezien mevr. Hoogeslag vanwege een blessure voorlopig niet kan typen, worden deze keer de notulen gemaakt door mevr Van Tilborg en voor de volgende keer zal mevr Singel gevraagd worden of iemand anders van de gemeente. 
2. Verslag van 3 juli 2008
- pag. 1: 
· n.a.v. punt 2 1e aandachtsstreepje: ter aanvulling wordt opgemerkt, dat de  rijksoverheid de gelden voor participatie van jongeren vooralsnog  gedurende twee jaren verstrekt. De gemeente betaalt aan Stg Leergeld niet (altijd) de volledig benodigde bijdrage, maar bepaalt zelf de hoogte ervan. Het eventueel ontbrekende moet de Stichting  elders vandaan halen. Mevr. Van Heerde is van mening dat gemeente het volledig benodigde bedrag zou moeten vergoeden en pleit ervoor dat de gemeente bij beëindiging van de rijksbijdrage in ieder geval zorg draagt voor voortzetting van dit beleid. De CSZ wil t.z.t. tijdig op de hoogte gehouden worden van het vervolg na 2009.
· n.a.v. punt 4 3e aandachtsstreepje over bundeling van de klachten door het WMO-loket: dhr Krük deelt mede, dat eenieder bij het WMO-loket terecht kan voor informatie, hulp en begeleiding bij het indienen van een klacht. Dit is ook op de website van het loket vermeld en vóór de vakantie in het Voorster Nieuws. Voorts merkt hij op dat sommige leveranciers en Thuiszorg-organisaties bij het periodiek overleg met de gemeente informatie geven over de ingediende klachten en de manier waarop die afgehandeld zijn. Dit geldt echter niet voor alle organisaties en het levert tot nu toe nog niet veel op.  
            De voorzitter merkt op dat hulp niet hetzelfde is al bundeling en benadrukt nogmaals het belang hiervan. Pas als alle (of zoveel  mogelijk) klachten bij het WMO-loket geregistreerd worden, heeft de gemeente inzicht in de aard en omvang daarvan en kan zij dit in de onderhandelingen met betrokken partijen gebruiken.  De voorzitter zou verder graag zien dat de Voorster bevolking wordt opgeroepen om bij het indienen van een klacht een afschrift te sturen naar het WMO-loket. Op die manier krijgt de gemeente ook zicht op klachten bij een niet-gecontracteerde partij. Ook als de gemeente niet verantwoordelijk is, kan zij wel met betrokkenen overleggen.

- pag 2:
· n.a.v. punt 7 sub a 1e aandachtsstreepje brief RGV: die komt bij punt 6. a nog aan de orde
Hiermede zijn de notulen vastgesteld met dank aan de  notuliste.
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3. Stand van zaken WMO
Dhr. Krük deelt mede, dat er niet veel nieuws is. Thuiszorg zit zoals bekend wel in de problemen. Enkele thuiszorgorganisaties hebben aan de gemeente Apeldoorn laten weten  te stoppen met nieuwe aanvragen te honoreren (o.a. Verian en Bureau Jacobs). Apeldoorn heeft besloten de vergoedingen te verhogen. In Voorst heeft zich nog niemand gemeld, maar Verian levert hier niet veel en met Bureau Jacobs is er geen contract.

Met Sensire gaat het ook niet zo goed, die kunnen niet volgens het contract leveren omdat ze moeilijk aan personeel kunnen komen. 
De beoogde wetswijziging zal waarschijnlijk vanaf oktober 2009 gelden. Alsdan kunnen mensen aanspraak maken op hulpverleners in  dienst van de Thuiszorg. De vraag is of opnieuw aanbesteed moet worden of lopende contracten verlengd kunnen worden met wijziging van de voorwaarden. Het tweede is het gunstigste. Het tarief voor HV1 zal in ieder geval aangepast moeten worden.

De voorzitter pleit ervoor dat de gemeente zo spoedig mogelijk met de grootste leveranciers van thuiszorg gaat overleggen. Niemand heeft er belang bij te wachten tot die failliet zijn. Dat zal alleen maar meer geld kosten, terwijl hulpbehoevenden in die tussentijd geen of onvoldoende hulp krijgen. Dhr Krük geeft aan dat het volgend overleg in oktober is gepland. 
Mevr. Van Heerde heeft gelezen dat in de toekomst de WMO-gelden anders verdeeld zullen worden en dat veel gemeenten gekort worden op het huidige budget. Dit mag niet ten koste van de hulp gaan. Het is van belang dat mensen de nodige hulp blijven krijgen en de werkers een goede rechtspositie. 

4. Bespreekpunten beleidsplan WMO
a. overleg met achterban 
Onze achterban is zeer divers: lotgenotengroepen, ouderenbonden, instellingen enz. . Besloten wordt om deze afzonderlijk te benaderen en eenmaal per jaar vertegenwoordigers van een bepaalde groep in onze vergadering uit te nodigen. In iedere vergadering kan dan zo’n 20 minuten worden ingeruimd voor uitwisseling van informatie, knelpunten e.d. De dames Hoogeslag en Van Eck zullen met mevr Singel of dhr Krük nagaan welke organisaties/groepen voor de gemeente Voorst van belang zijn en wie daarvan uitgenodigd moet worden (b.v. bestuurders, medewerkers of individuen) en wanneer. Na de kerst komt er een schema voor de uitnodigingen.
b. aansluiting bij kernoverleg
Mevr. Singel is hier mee bezig geweest. Dhr. Krük meldt dat dit overleg tot nu toe steeds over ruimtelijke ordening is gegaan. De afdeling Welzijn is er nog nooit bij betrokken geweest. Verder zijn alle wethouders gekoppeld aan één of meer kernen. De voorzitter meent dat vergrijzing, toegankelijkheid van vervoer en bereikbaarheid van het WMO-loket in alle kernen speelt en in zo’n overleg aan de orde zouden kunnen worden gesteld. Het kernenoverleg zou ook een meer sociale ingang kunnen hebben.
Op de volgende vergadering komt er een overzicht van de aan iedere wethouder toegedeelde kernen. Eventueel komt er een overleg met mevr. Vos.
c. impulsgelden mantelzorg  
Dhr. Krük heeft een invulling rondgestuurd, maar diverse leden hebben die niet ontvangen dan wel over het hoofd gezien. De invulling kent de volgende onderdelen:
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1.opsporen van mantelzorgers

2. bezoeken van nieuwe opgespoorde mantelzorgers door steunpunt mantelzorg of ouderenadviseur

3. registeren door steunpunt mantelzorg, om de doelgroep goed in beeld te krijgen (leefsituatie/problematiek enz)

4. informeren: iedere mantelzorger krijgt 1 jaar lidmaatschap van Mezzo en wordt op de hoogte gehouden van informatiebijeenkomsten 

5. waarderen: bloemetje en cadeaubon op dag van de mantelzorg (10 november). Aanbod respijtweekend en ontwikkeling van breder respijtzorg op basis van ervaringen elders.

De CSZ is een sterke voorstander van respijtzorg. Dit kan door een vrijwilliger of een professional gegeven worden. Een mantelzorger moet er wel 100% zeker van zijn dat de  vervangende zorg perfect geregeld is, anders zal men er geen gebruik maken. Een bijdrage in de kosten van een respijtweekend kan van belang zijn voor mensen met een laag inkomen en zou inkomensafhankelijk kunnen zijn. Bij het respijtweekend heeft de gemeente het oog op een bijeenkomst met collega mantelzorgers. Het geld is eenmalig, dus er kan geen structurele regeling getroffen worden. De CSZ zal de ontwikkeling met belangstelling volgen.
d. toegankelijkheid gebouwen

Dhr Bolink heeft het intiatief genomen en een datum voor het vooroverleg en de te onderzoeken gebouwen zijn bij de commissieleden bekend. Het al bestaande handboek Toegankelijkheid en het rapport van Oranjewoud zal door de commissieleden nog eens bekeken worden als achtergrondinformatie. 
5. Reglement Cliëntenraad en Verordening inspraak en cliëntenparticipatie

Vooraf deelt de voorzitter mede een kandidaat-lid te hebben voor het onderdeel jeugdzorg en op afzienbare termijn ook een voor de GGZ. Een tweede kandidaat voor het onderdeel jeugdzorg moet hij nog benaderen.  De verslavingszorg zal regionaal geregeld worden. De CSZ zou dus als WMO-raad kunnen functioneren, Wel blijft de raad breder dan de WMO alleen, aangezien de WWB met aanverwante regelingen en de WSW tot zijn aandachtsgebieden blijven. 
De CSZ beschouwt de Verordening als een gegeven en heeft hierop geen aanmerkingen.

Het reglement vindt de CSZ veel te formalistisch en niet in overeenstemming met de huidige manier van werken. De voorzitter zal in overleg met mevr. Singel en de juridische controller van de gemeente het reglement vereenvoudigen. 

In ieder geval zullen aangepast worden:

art 3: de CSZ maakt geen afzonderlijk evaluatieverslag of werkplan, maar haalt d.m.v. evaluatie uit het beleidsplan een werkplan.

Art 4: lid 3: wat staat er in art 84 lid 2 Gemeentewet? Voorstel: leden worden door het college benoemd op voordracht van de CSZ.

Art 7: aanpassen aan huidige werkwijze 
Art 11: ambtenaar verzendt in opdracht van voorzitter de stukken

Art 13: leden van de CSZ krijgen alle stukken toegestuurd (mail of post)

Art 15: aanwezigheid komt in de notulen
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Art 16: quorum nvt voor CSZ

Art 17: spreekrecht burgers nvt in vergadering, alleen tijdens rondvraag

Art 18: lid 1 toezending verslag zo spoedig mogelijk na vergadering 

             Lid 3: nvt;


 Lid 4: vereenvoudigen, plus geen vermelding van een minderheidsstandpunt


Art 19: nvt

Art 20: nvt

Art 21: nvt

Art 22: nvt

Art 27: lid 4: niet opnemen

Art 29: verslag wordt alleen aan leden gestuurd 
Art 36: lid 2: datum wijzigen 

6. Medelingen van:

a. Voorzitter:

CSZ/WMO-raad: Volgens ons beleidsplan is het de bedoeling onze raad stapsgewijs uit te breiden met jeugd en GGZ. Hans van Deten, directeur Zorg van de Hoenderlogroep, heeft toegezegd tot de CSZ toe te willen treden. Hij komt op de eerstvolgende vergadering. Een orthopedagoog wordt nog benaderd. Met de kandidaat vanuit de GGZ wordt eind oktober weer contact opgenomen. Dhr Krük geeft aan dat een vertegenwoordiger vanuit vrijwilligers/mantelzorgers nog wordt gemist. Er is thans nog geen kandidaat.
LWI (Locaties Werk en Inkomen): wat betekent deze ontwikkeling voor onze gemeente? Hiervan is dhr. Krük nog niets bekend. Hij neemt informatie mee.

Brief RGV (Recreatiegemeenschap Veluwe), waarin meer aandacht gevraagd wordt voor voorzieningen voor gehandicapten. De brief is met overneming van de kritiekpunten van de CSZ inmiddels verzonden.  
PGB-platform Zorgbelang: Dhr Krük meldt dat Zorgbelang ook de gemeenten heeft aangeschreven om personen met een PGB uit te nodigen voor de bijeenkomst van 11 september a.s. De gemeente Voorst heeft haar PGB-ers aangeschreven. Het gaat om ongeveer 40 personen. De CSZ stelt dit zeer op prijs!

Post:  wordt uitgedeeld 
b. leden:
mevr. Van Heerde doet verslag van de laatste ontwikkelingen van Zorgsaam. (thuiszorg is exit) Dhr. Krük vult aan dat Zorgsaam in Voorst onderaannemer was van TSN, die toegezegd heeft haar uiterste best te doen om deze cliënten (28) over te nemen.

Dhr. Van der Burgt: tijdens het Klompenfeest lijken er te weinig parkeerplaatsen voor gehandicapten te komen. Hij neemt contact op met de desbetreffende ambtenaar. 
Mevr. Van Tilborg: de omliggende gemeenten hebben geregeld dat personen met een onvolledige AOW-uitkering hun eventuele aanvullende bijstand via de SVB kunnen krijgen. Gaat de gemeente Voorst hier ook nog iets mee doen? Dhr. Krük neemt de informatie mee. 

Mevr. Van Eck informeert naar de voortgang van de digitale sociale kaart. Dhr Krük geeft aan dat begin september weer een bijeenkomst gepland is.
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c. Afdeling WZB: 
Dhr. Krük deelt het informatiebulletin WZB cluster Zorg rond. Komt de volgende keer op de

agenda. Er zijn wat tabellen in verband met de WMO bijgekomen. De verhouding HV1 en 2 is zoals verwacht behoorlijk gewijzigd. 
7. Rondvraag (publieke tribune)

Dhr Westervaarder vraagt aandacht voor een informatiebijeenkomst van het LOC op 12 november a.s. in Twello over samenhang en communicatie voor cliëntenraden van (thuis)zorginstellingen in Gelderland en Overijssel. (info tel. 026 – 384 62 14)

Verder wijst hij erop dat de breed verspreide DVD over het WMO-loket niet helemaal juist is.  Mee  houdt spreekuren in het Baken, maar vervangt niet het loket. Dit blijkt niet uit de DVD.

Mevr Tiemens informeert naar de criteria voor mantelzorgers. In het verleden blijken hier hoge eisen aan te zijn gesteld, omdat men een vergoeding van de rijksoverheid kon krijgen. Dit geld is inmiddels naar de gemeenten gegaan, die een veel soepeler toets toepassen.

Desgevraagd wordt haar medegedeeld dat de aansluiting van de CSZ bij het kernenoverleg nog onduidelijk is. 

Volgende vergadering woensdag 15 oktober a.s. om 19.30 uur in het gemeentehuis. 
