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	Cliëntenraad

Sociale Zorg

p/a HW Iordensweg 80, 7391 KG TWELLO 

www.clientenraad-voorst.nl


Aan: 
Het college van B&W van de gemeente Voorst


H.W. Iordensweg 17 


7391 KA Twello

Kopie: 
afd. SZW (per e-mail)

Betreft: advies Reïntegratieverordening Wet werk en bijstand

Twello, 11 augustus 2004 

Geacht college,

De cliëntenraad heeft donderdag 5 augustus 2004 vergaderd en de Reïntegratieverordening Wet werk en bijstand besproken. Op vrijdag 6 augustus hebben wij een nieuwe versie mogen ontvangen. Ons advies gaat uit van deze nieuwe versie. 

Verder willen wij opmerken dat aan deze verordening belangrijke uitvoeringsrichtlijnen gekoppeld worden, zoals een (meerjaren) beleidskader, een (jaarlijks) uitvoeringsplan en eventuele nadere regels of uitvoeringsbesluiten. Graag zien wij deze documenten ter advies tegemoet.

De cliëntenraad heeft een aantal opmerkingen met betrekking tot de voorgestelde Reïntegratieverordening:

1. De cliëntenraad is het eens met de laatste wijzigingen van art. 15 en 16. Het laten vervallen van de eis van een baangarantie van werkgevers na afloop van een opstapbaan (art. 15) en het verruimen van het aantal werkgevers die in aanmerking kunnen komen voor een werkervaringsbaan (art. 16) verruimen de mogelijkheden voor de gemeente om cliënten aan werk te helpen.

2. In art. 11 t/m 19 worden de reïntegratie-instrumenten genoemd die de gemeente Voorst gaat inzetten. Een aantal van deze instrumenten worden uitbesteed aan een of meer reïntegratiebedrijven. De doelstellingen van zo’n bedrijf kunnen anders liggen dan die van de cliënt. Door de toename van het aantal bedrijven en de concurrentie zullen de kwaliteit van de uitvoering en de rechten van de cliënt onder zware druk komen te staan. Om de rechten van de cliënt (ook de verantwoordelijkheid van de gemeente) te beschermen kan de gemeente met zo’n bedrijf duidelijke kwaliteitsafspraken maken en daar toezicht op houden. Het betreft:

· Het recht op een goede diagnose, een passend aanbod en een goede begeleiding; hiervoor dienen goede definities te zijn en de resultaten moeten meetbaar zijn. 

· Het recht op goede informatie; op dit gebied moet het reïntegratiebedrijf samenwerken met de gemeente. 

· Het recht op eigen keuze en eigen initiatief; de cliënt moet een ander bedrijf kunnen kiezen als de dienstverlening niet voldoet; maar ook het persoonsgebonden reïntegratiebudget moet mogelijk zijn.

· Het recht op een duurzame baan; de bedrijven moeten hun beloften op dit gebied nakomen. Tijdelijk werk of een uitzendbaan is over het algemeen niet duurzaam. 

· Een objectieve meetmethode en een tijdige rapportage over de sluitende aanpak voor nieuwe instromers.

· Het bedrijf moet voldoen aan een algemeen kwaliteitskeurmerk zoals “cliënten kwaliteitskeurmerk reïntegratie”.

Daarnaast moet er een mogelijkheid tot beroep (contra-advies) zijn bij adviezen van het bedrijf, wanneer die bijvoorbeeld financiële gevolgen kunnen hebben voor de cliënt. Dit moet mogelijk zijn voordat die adviezen door de gemeente worden overgenomen. 

Overigens is de cliëntenraad van oordeel dat deze “rechten” van de cliënt (of kwaliteitseisen) in de verordening moeten worden opgenomen, zodat ze ook in het programma van eisen terecht komen wanneer afspraken met de reïntegratiebedrijven gemaakt worden. 

3. De cliëntenraad is tevreden met het opnemen van de bepalingen in art. 20 voor de tijdelijke en gedeeltelijke inkomensvrijlating bij arbeid in deeltijd en de vrijlating van de vergoeding voor vrijwilligerswerk. Wij willen graag nog eens vernemen welke definitie (of criteria) gehanteerd wordt voor vrijwilligerswerk en vragen ons af of daarbij een relatie gelegd kan worden met de vrijwilligersvacaturebank. Ook vernemen wij graag wanneer de beleidsregel van de subsidieverordening voor vrijwilligerswerk wordt vastgesteld.

4. In artikel 21 lid 3 staat een periode van 6 maanden. Deze termijn is alleen relevant bij de premie die verkregen wordt bij aanvaarding van algemeen geaccepteerde arbeid en dit is geregeld in art 22 lid 1. Voor andere situaties is die periode niet relevant en kan direct de premie uitgekeerd worden. Daarom stellen wij voor om lid 3 van artikel 21 te schrappen.  

5. In artikel 22 hebben wij kennis genomen van het voortzetten van het premiebeleid van de gemeente Voorst. De cliëntenraad constateert dat de premie bij uitstroom naar de arbeidsmarkt   €  850,- is, maar merkt ook op dat dit volgens de Wet werk en bijstand € 1.944,-  mag zijn. Het is algemeen bekend dat een premie alleen niet doorslaggevend is om aan het werk te gaan. Maar een premie werkt wel stimulerend en kan dienen als compensatie van de armoedeval die bij een geringe stijging van inkomen nog steeds optreedt. In dit licht bezien, vinden wij de premie aan de zuinige kant (nog niet de helft van het wettelijk toegestane bedrag) en pleiten daarom voor een verhoging van dat bedrag.

6. Tot slot merken wij op dat de verordening voor de cliënt moeilijk leesbaar is, met veel verplichtingen en vooralsnog weinig rechten. Daarnaast staan of worden er nog rechten en plichten opgenomen in andere documenten. Wij begrijpen dat een verordening op een bepaalde manier opgesteld moet worden; maar dat betekent ook dat de gemeente verplicht is om een handzame brochure te maken waarin, in eenvoudige taal, de rechten en de plichten op een eerlijke en evenwichtige manier zijn opgenomen. Graag verneemt de cliëntenraad uw plannen met betrekking tot de communicatie naar de cliënten. 

Uiteraard zijn we bereid een toelichting te geven. Wij vernemen graag uw reactie.

Hoogachtend,

Voorzitter
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