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 Twello, 13 maart 2008.
Advies: Beleidsplan WMO

Geacht College,

In onze vergadering van 21 februari jl. is het beleidsplan WMO besproken. Hieronder gelieve u de opmerkingen van de CSZ aan te treffen:

De CSZ acht enkele algemene punten van groot belang.

1. De bedragen die aan bepaalde onderdelen van het plan zijn toegekend. Aangezien het WMO-budget in de algemene middelen terechtkomt, adviseert de CSZ u de aan specifieke onderdelen toegedeelde bedragen intern te doen oormerken. 

2. De kwaliteit van de te leveren voorzieningen. De CSZ pleit ervoor expliciet aan te geven hoe deze gewaarborgd wordt. De CSZ meent dat – zeker de eerste jaren – zeer regelmatig de geleverde kwaliteit getoetst en besproken moet worden. Wordt onvoldoende kwaliteit geleverd, dan moet er een mogelijkheid zijn de leverancier hierop onmiddellijk aan te spreken en zonodig directe consequenties hieraan te verbinden.

3. Centralisatie klachten. 

Voor de waarborging van de kwaliteit zijn klachten belangrijk. De CSZ pleit er dan ook voor de klachten op één plaats te centraliseren en wel zodanig dat de gemeente inzage heeft in de aard en hoeveelheid van de klachten. Het WMO-loket lijkt hiervoor een goede plek. De CSZ begrijpt dat klachten thuis horen bij degene die op klachtwaardig doen of nalaten wordt aangesproken, maar het is goed als de gemeente op de hoogte is van ingediende klachten.  De CSZ adviseert u de binnengekomen klachten te bundelen en zonodig actie te ondernemen.    

Wat betreft de afzonderlijke prestatievelden brengt de CSZ het volgende onder uw aandacht:

Prestatieveld 1:
De CSZ vindt het belangrijk dat in dit prestatieveld de samenhang wordt genoemd tussen WMO en armoedebestrijding. Armoede geeft vaak problemen die opgelost moeten worden door de WMO. 

Ook mist de CSZ in dit veld verwijzing naar de kerken, die een signaalfunctie kunnen vervullen. 

Naar aanleiding van 4.1.3. pleit de CSZ ervoor aan te geven dat de generalistische aanpak van huisartsen van belang is. Zij spelen een grote rol bij het signaleren van behoefte aan hulp en kunnen mensen wijzen op de bestaande voorzieningen.

Prestatieveld 3:

De CSZ vindt het van belang dat aan het publiek herhaaldelijk bekend wordt gemaakt dat het WMO-loket Het Baken voor iedereen is. Verder moeten naast digitale informatie ook 

publicaties, folders e.d. voldoende onder de aandacht van de burgers worden gebracht.

Het streven naar een (mobiel) WMO- loket in alle kernen van de gemeente wordt door de CSZ van harte ondersteund. Zolang dit nog niet gerealiseerd is, adviseert de CSZ in het beleidsplan op te nemen op welke wijze de toegankelijkheid van het WMO-loket voor de dorpskernen buiten Twello gewaarborgd wordt.  

Prestatieveld 4:
Sub 4.4.1. Huidig beleid:

De CSZ meent dat de eerste zin als volgt gewijzigd moet worden: “De gemeente Voorst heeft 6 jaar geleden een Steunpunt Vrijwilligers opgezet, welk momenteel is ondergebracht bij de stichting Mens en Welzijn. Het Steunpunt houdt zich bezig met enz. “ 

De CSZ adviseert u uitdrukkelijk het extra budget van  € 48.495,- voor vrijwilligerswerk, mantelzorgondersteuning en maatschappelijke stages, intern te oormerken. Dit is in het bijzonder van belang omdat hierop geen afdwingbaar recht bestaat. De CSZ zal zich nog beraden over suggesties voor de besteding hiervan.  

Prestatieveld 5:  

Sub 4.5.5. kwaliteitseisen

De CSZ adviseert aan te geven op welke wijze de nakoming van de kwaliteitseisen wordt gewaarborgd. 

In onze vergadering is door de ambtenaren aangegeven dat er nog een bedrag van € 43.830,- beschikbaar is vanuit het ouderen- en gehandicaptenbeleid ter verbetering van de fysieke toegankelijkheid van openbare gebouwen e.d. De CSZ meent dat dit bedrag geoormerkt moet blijven voor genoemd beleid en zal nog met suggesties dienaangaande komen.

Prestatieveld 6:
Dit is een belangrijk onderdeel, omdat veel mensen hiermede direct te maken hebben. De CSZ adviseert de wijze, waarop de kwaliteitseisen zullen worden gewaarborgd, te expliciteren. Tijdens de periodieke gesprekken die de gemeente voert met de leveranciers, moeten de problemen besproken worden. Als uiterste maatregel moet een leverancier in gebreke worden gesteld. 

Verder zal de CSZ bij het opzetten van zijn werkplan de toetsing van het beleid ten aanzien van de individuele voorzieningen opnemen. De CSZ zal hierop nader terugkomen. 

Hoofdstuk 5 Communicatie, burgerparticipatie en monitoring. 

De CSZ gaat ervan uit dezelfde periodieke informatie als de gemeenteraad te krijgen (pag. 25 beleidsplan), zodat de CSZ in staat is tijdig over wijziging of aanpassing van het beleid te adviseren.

Hoofdstuk 6 Financieel kader. 
De CSZ is van mening dat het geschetste kader onvoldoende inzicht biedt. De CSZ begrijpt dat in openbare stukken terughoudendheid geboden is, maar om (mede) verantwoordelijkheid te kunnen dragen, moet de CSZ inzage in de cijfers hebben.

Verder adviseert de CSZ het College niet te beknibbelen op de budgetten voor de WMO, maar zorg te dragen voor een ruimhartige uitvoering. 

Aangaande het huidige overschot ten aanzien van huishoudelijke verzorging, pleit de CSZ ook hier voor interne oormerking. 

De CSZ is uiteraard bereid tot een nadere toelichting en wacht uw reactie met belangstelling af. 

Hoogachtend,

Voorzitter





Waarnemend secretaris

AJM Jansen





EGM Hoogeslag-Heppen
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