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 Twello, 20 september 2009.
Betreft: advies: “Rapport tevredenheid cliënten WMO 2008”
Geacht College,

In onze vergadering van 3 september j.l. is o.a. het Rapport tevredenheid cliënten WMO (over 2008) Gemeente Voorst besproken. De CSZ constateert met genoegen dat cliënten die op de enquête gereageerd hebben overwegend positief over de uitvoering van de WMO door de gemeente Voorst oordelen. Op enkele onderdelen is de tevredenheid minder groot en wij vragen met name uw aandacht hiervoor.

Pag 7: de wachttijd tussen de toekenning en de ontvangst ondersteuning

Niet duidelijk is of de mindere tevredenheid betrekking heeft op een bepaald soort voorziening. De CSZ adviseert hierover in het volgende onderzoek een extra vraag te stellen. Voorts adviseert de CSZ dit punt uitdrukkelijk aan de orde te stellen in het periodiek overleg met de leveranciers. 

Pag 13: huishoudelijke hulp vervanging bij ziekte 

Punt voor overleg met de leveranciers.

Pag. 14 fig. 9: 

Vérian scoort op een aantal aspecten duidelijk lager dan anderen. De CSZ adviseert u dit in het overleg aan de orde te stellen. 

Pag. 19 verhuiskostenvergoeding

Hier zou meer duidelijkheid moeten komen over de reden van de mindere tevredenheid. Is bijvoorbeeld de vergoeding te laag of wordt deze te weinig toegekend? De CSZ adviseert een extra vraag in te voegen. 

Pag 20: wachttijden en omrijtijden collectief vervoer

Het is mogelijk dat de situatie sinds de enquête verbeterd is, maar de signalen die hier en daar opgevangen worden, wijzen daar (nog) niet op. Een probleem blijft hier het feit, dat alleen formele klachten geregistreerd worden en dat cliënten om diverse redenen deze niet indienen. De CSZ adviseert nogmaals een lichtere klachtenregeling in te voeren in die zin, dat alle telefoontjes over te lange wachttijd, niet passend vervoermiddel e.d. bij de vervoerder geregistreerd worden.  

Pag 27: Cliënten waar ook anderen helpen

De tevredenheid over het overleg tussen de hulp bij het huishouden en anderen die helpen

is duidelijk toegenomen (van 38% naar 57%), maar dit moet beter kunnen. De CSZ adviseert dit aspect opnieuw met de betrokken partijen te bespreken. 

De CSZ is uiteraard bereid tot een nadere toelichting en wacht uw reactie met belangstelling af. 
Hoogachtend,

Voorzitter





Waarnemend secretaris

AJM Jansen





EGM Hoogeslag-Heppen














