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1. Naar een Wmo-raad


Het is inmiddels ruim een jaar geleden dat de Wmo is ingevoerd. De Cliëntenraad Sociale Zorg (CSZ) is destijds begonnen als behartiger van de collectieve belangen van drie specifieke doelgroepen in Voorst:

· uitkeringsgerechtigden;

· mensen met een beperking;

· senioren.

De Wmo vraagt om participatie van een veel bredere groep burgers, die al dan niet met name genoemd worden in de prestatievelden. De CSZ wil stap voor stap de belangenbehartiging van deze groepen meenemen in haar doelstelling. 

Een uitzondering hierop vormen de doelgroepen die genoemd worden in de prestatievelden 7, 8 en 9 (maatschappelijke opvang en huiselijk geweld, openbare geestelijke gezondheidszorg en verslavingszorg). Terecht kiest de gemeente er voor om voor deze doelgroepen op regionaal niveau beleid te ontwikkelen. Daarom is het ook logisch dat participatie op regionaal niveau plaatsvindt.

Doelgroepen die de CSZ wel in beeld wil brengen zijn:

· bewoners van buurten en wijken (prestatieveld 1)

· jeugd en jongeren en hun ouders (prestatieveld 2);

· vrijwilligers en mantelzorgers (prestatieveld 4);

· de drie in de eerste alinea genoemde specifieke doelgroepen, ook voor zover het wet- en regelgeving betreft buiten het kader van de Wmo.


Om op te kunnen komen voor de belangen van deze doelgroepen, zal de CSZ zich stap voor stap moeten verbreden.  De komende tijd richten we ons vooral op het werven van nieuwe leden die binding hebben met jeugd en jongeren. In de huidige CSZ zitten al mensen die feeling hebben met de wereld van vrijwilligers en mantel-zorgers. Toch zullen we ons de komende tijd moeten oriënteren op deze voor ons nieuwe werkterreinen: wat leeft er, welke ontwikkelingen zijn er gaande, waar zitten knelpunten vanuit het cliëntenperspectief ? Het reglement zal aan deze verbreding van doelgroepen moeten worden aangepast. In dit beleidsplan vindt u de aanzetten terug van deze verbreding. Zo gaat de CSZ in gesprek met de kernenteams en met het Steunpunt Mantelzorg.


Een andere belangrijke taak van de CSZ is om in contact te blijven met de steeds bredere achterban. Zij moet ons immers voeden, zodat we als adviesraad goed onderbouwde adviezen bij de gemeente kunnen neerleggen. Voor een deel kan de CSZ zelf de behoefte peilen van zijn achterban door een gericht netwerk op te zetten met sleutelfiguren uit de achterban. Daar gaan we het komende jaar meer aandacht aan besteden. Natuurlijk helpt naamsbekendheid door publicaties in de krant en zichtbaar zijn op internet daarbij. Maar de CSZ is voor zijn voeding ook afhankelijk van gegevens die de gemeente en instellingen verzamelen. We willen als CSZ meer gebruik maken van deze informatie. Waar deze ontbreekt zullen we de gemeente aanspreken om deze informatie boven tafel te krijgen middels bijv. een enquête of huisbezoeken. Ook zal de CSZ waar nodig deskundige externe adviseurs inschakelen van lokale organisaties of van interessante projecten in het land.

Samengevat staat de CSZ de komende jaren het volgende te doen om als raad goed te kunnen functioneren:

· verbreding van de raad, in eerste instantie met vertegenwoordigers van jeugd en jongeren;

· zicht krijgen op wat er leeft onder alle hierboven genoemde doelgroepen

· netwerk opbouwen met sleutelfiguren uit de achterban;

· aandacht voor naamsbekendheid via krant en internet;

· meer gebruik maken van aanwezige informatie;

· waar nodig een beroep doen op externe deskundigen.

2. Prioriteiten van de Cliëntenraad Sociale Zorg

De CSZ is bij het vaststellen van zijn Beleidsplan 2008 – 2011 in eerste instantie uitgegaan van zijn eigen prioriteiten voor het komende jaar. Dat resulteerde in de volgende vijf prioriteiten:

· Uitvoeringsbeleid: de CSZ wil meer zicht krijgen op de uitvoering van alle regelingen die tot zijn aandachtsgebied behoren. 

· Collectief vervoer: zie hieronder bij prestatieveld 5.
· BTB: bereikbaarheid, toegankelijkheid, bruikbaarheid: zie hieronder bij prestatieveld 5.

· Klachtenregeling: zie hieronder bij prestatievelden 5 en 6.
· Respijtzorg: zie hieronder bij prestatieveld 4.
Daarna is gekeken wat de gemeentelijke plannen voor de komende jaren zijn. Wat betreft de Wmo is het Beleidsplan Wmo 2008 – 2011als uitgangspunt genomen. Deze twee ingangen (eigen prioriteiten en het gemeentelijk beleidsplan) hebben geleid tot de volgende activiteiten voor het komende jaar. 

3. Activiteiten per prestatieveld

Prestatieveld 1

· In gesprek met de kernenteams

De gemeente werkt met kernenteams  die minimaal éénmaal per jaar overleggen met de belangenverenigingen in de dorpen. Alle dorpen en kernen hebben een eigen kern- of dorpwethouder. Om zicht te krijgen op wat er leeft in de kernen, wil de CSZ graag bij dit kernenoverleg betrokken worden. De CSZ gaat hierover in gesprek met het College van B&W. 

Prestatieveld 2

· Digitale sociale kaart voor en over  jongeren
Al enige tijd wordt gewerkt aan een regionale digitale sociale kaart voor jongeren, ouders en verwijzers. Deze sociale kaart zal op termijn meegenomen worden in de Wmo-brede digitale sociale kaart (zie prestatieveld 3). De CZS wil betrokken worden bij de invoering en evaluatie van deze sociale kaart voor jongeren.

· Centrum Jeugd en Gezin

In elke gemeente moet een Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG) komen, dat een herkenbaar punt dient te zijn voor vragen over opvoeding. De CSZ wil betrokken worden bij de totstandkoming van het CJG in Voorst.

· Evaluatie informatieboekje
Vanaf eind 2007 krijgen alle ouders die aangifte doen van een nieuwgeborene een boekwerkje mee, genaamd ‘Opgroeien en opvoeden 0 – 4 jaar in de gemeente Voorst’. Het boekje geeft een overzicht van de in Voorst actieve organisaties op dit terrein. De CZS wil betrokken worden bij de evaluatie van dit boekje. 

· Eén plan, één team
In Voorst vindt momenteel een pilot plaats rond de functie coördinatie in de zorg. Indien er twee of meer hulpverleners in een gezin werken, dient de zorg op elkaar afgestemd te zijn. In complexe situaties kan een coördinator de partijen bij elkaar roepen om te komen tot één plan door één team voor één gezin. De CZS wil betrokken worden bij de uitvoering en evaluatie van deze pilot.

· Kwaliteitseisen
De CSZ zal waar mogelijk kritisch meekijken of de jeugdhulpverlening voldoet aan de geformuleerde kwaliteitseisen. De CSZ zal daarbij vooral de belangen van de jeugd en jongeren als criterium hanteren.

Prestatieveld 3

· Wmo-brede digitale sociale kaart
Het welslagen van het Wmo-loket hangt voor een belangrijk deel af van een goede digitale sociale kaart. Daarin zal ook de sociale kaart voor en over jongeren worden meegenomen. We verwachten hierover een advies uit te brengen, waarbij we met name zullen letten op de gebruiksvriendelijkheid voor de burgers van Voorst.

· Bereikbaarheid Wmo-loket


De CSZ hecht er grote waarde aan dat het Wmo-loket ook in de kleine kernen 
goed te bereiken is. Dat betekent dat alle burgers in hun eigen kern het loket 
kunnen bezoeken. Dit is met name voor ouderen en mensen met een beperking 
van groot belang. We zien graag dat uitgezocht wordt of dit het beste te 
realiseren is met een mobiel loket of dat het loket ondergebracht kan worden in 
een bestaande accommodatie.

· Klachtenregeling Wmo-loket


De CSZ vindt het belangrijk dat er een goede klachtenregeling is voor ge
bruikers 
van Wmo-voorzieningen. Zo’n klachtenregeling dient laagdrempelig te zijn. Het 
indienen van een klacht dient gestimuleerd te worden door de medewerkers van 
het loket. De CSZ wil dat de gemeente onderzoekt of het Wmo-loket het indienen 
van klachten bij andere Wmo-gerelateerde instellingen kan stimuleren en deze kan 
bundelen. Dit levert niet alleen voor de CSZ relevante informatie op.

· Uitbreiding Wmo-loket met jeugd

De komende periode zal de Zorgbaak uitgebouwd worden tot een Wmo-breed zorgloket. Burgers kunnen dan ook terecht met vragen van of over jeugd en jongeren. De CSZ wil deze verbreding van het Wmo-loket graag volgen. 

· Een onafhankelijk Wmo-loket
De CSZ wil de ontwikkelingen volgen rond het onafhankelijke Wmo-loket, dat wordt ondergebracht bij de Stichting Mens en Welzijn. 

· Certificering Wmo-loket
Certificering van het Wmo-loket betekent dat het voldoet aan bepaalde kwaliteitseisen. De CSZ wil de certificering graag van dichtbij volgen.

Prestatieveld 4

· Mantelzorg, besteding € 50.000,-

Het Rijk heeft extra geld beschikbaar gesteld voor mantelzorg. Voorst kan rekenen op zo’n € 50.000,-. De CZS vraagt zich af wat de voorwaarden voor besteding van dit budget zijn. De CSZ wil graag een advies uitbrengen over de besteding hiervan. De gedachten gaan uit naar extra aandacht voor respijtzorg. De mogelijkheden van respijtzorg zijn nog te weinig bekend. Ook de rol van informele zorg, vrijwilligers die de mantelzorger vervangen als deze even tijd voor zichzelf nodig heeft, is nog onderbelicht.  Verder leeft het idee om met extra voorlichting te stimuleren dat tot nu toe onzichtbare mantelzorgers zich melden.

· In gesprek met Steunpunt Mantelzorg





De CSZ wil graag éénmaal per jaar in gesprek met het Steunpunt Mantel
zorg. 


We willen op deze manier meer feedback krijgen van het Steunpunt, zodat we als 
CSZ een beter beeld krijgen van de mantelzorg.

Prestatieveld 5

· BTB: Bereikbaarheid, toegankelijkheid, bruikbaarheid

BTB blijft een belangrijk aandachtspunt voor de CSZ. Ook de komende jaren zal de CSZ met de gemeente en derden kijken of nieuwe plannen voldoen aan de BTB-normen. Waar nodig en mogelijk spreken we de verantwoordelijke partijen aan als zij in gebreke blijven. Bestaande situaties die niet voldoen aan de BTB-normen gaan we bij voorkeur ter plekke bekijken met betrokkenen.

· Collectief vervoer


Ook de mogelijkheden voor collectief vervoer blijven we als CSZ nauwkeurig vol-
gen. Een goed functioneren van de regiotaxi en andere openbare vervoersvoor-
zieningen bepalen voor een groot deel de mobiliteit van senioren, minima en 


mensen met een beperking.

· Afstemming welzijnsinstellingen
Verschillende instellingen zullen steeds meer samen gaan werken om te zorgen dat mensen met een beperking optimaal kunnen meedoen in de samenleving. De gemeente heeft daarin een regiefunctie. Als CSZ zullen we kritisch volgen of samenwerking en afstemming in het belang is van de mensen met een beperking.

Prestatieveld 6

· Uitvoeringsbeleid
De afgelopen jaren zijn in verordeningen allerlei regels vastgelegd om het beleid rond individuele voorzieningen voor mensen met een beperking te regelen. De CSZ wil er op toe blijven zien dat de gemeente en instellingen zich houden aan de afspraken. Ook wil de CSZ betrokken blijven bij de evaluatie van deze verordeningen en waar nodig met aanpassingen komen.

· PGB stimuleren


PGB biedt voor een aantal burgers een oplossing om zelf hulp in te kopen. 
Helaas is de administratieve rompslomp voor veel hulpvragers te veel gevraagd. 
De CSZ is dan ook voor vereenvoudiging van de procedures en voor het aan-
bieden van hulp bij de aanvraag van PGB. Positief is dat er een nieuwe folder over 
PGB is, 
zaak is om deze zo goed mogelijk te verspreiden. Verder  wil de CSZ onder-
zoeken in hoeverre via PGB integratietrajecten gestimuleerd kunnen worden. In zijn 
algemeenheid vindt de CSZ het belangrijk dat de kwaliteit van via PGB geboden 
hulp wordt geëvalueerd.

· Ondersteunende begeleiding
In 2009 zal de ondersteunende begeleiding onderdeel gaan uitmaken van de Wmo. Momenteel is hierover in Voorst nog niet veel bekend. De CSZ wil de ontwikkelingen volgen en erbij betrokken worden.

· Aanbesteding hulpmiddelen
In 2009 zal opnieuw een aanbesteding plaatsvinden voor de verstrekking van hulpmiddelen. De CSZ wil betrokken worden bij de evaluatie van de afgelopen jaren en de vaststelling van de uitgangspunten voor de nieuwe aanbesteding.

· Aanbesteding huishoudelijke verzorging
Hetzelfde geldt voor de huishoudelijke verzorging, de voorbereiding van de nieuwe aanbesteding zal naar verwachting in 2009 van start gaan. Ook hier wil de CSZ bij 

betrokken worden.

· Klanttevredenheidsonderzoek
De gemeente zal jaarlijks een klanttevredenheidsonderzoek houden over de uitvoering van de Wmo. De CSZ wil zijn advies uitbrengen over de opzet van dit onderzoek en kennis nemen van de resultaten.

Wijze van participatie

De CSZ staat in het Beleidsplan Wmo van de gemeente bij de prestatievelden 1 en 2 niet genoemd onder het kopje ‘Wijze van participatie’, maar spreekt in dit werkplan wel nadrukkelijk de ambitie uit om ook op deze terreinen mee te willen denken en adviseren.

4. Financiën

De tijd die leden besteden aan activiteiten van de CSZ wordt in principe niet vergoed. Alle    overige kosten gemaakt door CSZ leden worden vergoed door de gemeente, mits passend binnen budget van de afdeling WZB.  Alle uitgaven worden in overleg met de

afdeling WZB gedaan.

 De afdeling WZB zorgt voor voldoende budget voor:

· opleiding en deskundigheidsbevordering;

· lidmaatschappen, abonnementen, brochures en documentatie;

· reiskosten naar evenementen die noodzakelijk geacht worden;

· telefoon-, computer-, internet-, papier-, inkt-kosten, enz;

· onafhankelijk onderzoek.

   Voor wat betreft de gemeentelijke financiën vindt de CSZ het zeer belangrijk dat hij

   steeds up to date wordt geïnformeerd over de inkomsten en de uitgaven die samen-

   hangen met ( beleids )activiteiten die ressorteren onder de Wmo, WWB of een andere 

   (wets)regeling, die de aandacht van de CSZ behoeven. Beleid en financiën zijn onlos-

   makelijk met elkaar verbonden. Slecht financieel inzicht werkt achterdocht in de hand

   en in het verlengde daarvan adviezen van slechte kwaliteit dat is wel het laatste wat de 

   CSZ en naar wij weten de gemeente wil.

   De open communicatie in de afgelopen jaren met de medewerkers van de afdeling WZB

   heeft op dit vlak zeker al tot een aantal verbeteringen geleid, maar naar de mening van de 

   CSZ zijn op dit vlak meer en verdergaande verbeteringen te realiseren.

5. Activiteiten Cliëntenraad Sociale Zorg Voorst

Dit schema geeft aan welke prioriteit elke activiteit heeft en welke actie dit vraagt van de Cliëntenraad

	Prestatieveld


	Onderwerp
	Prioriteit 
	Activiteit 
	Tijdpad

	1: Sociale samenhang
	In gesprek met kernenteams
	2
	overleg
	

	2: Jeugd
	Digitale sociale kaart voor/over jongeren
	1
	advies
	

	
	Centrum Jeugd en Gezin

	
	
	

	
	Evaluatie informatieboekje


	2
	advies
	

	
	Eén plan, één team

	2
	advies
	

	
	Kwaliteitseisen
	2
	volgen
	

	3: Informatie, advies,

cliëntenondersteuning 
	Wmo-brede digitale sociale kaart
	1
	advies
	

	
	Bereikbaarheid Wmo-loket
	1
	advies
	

	
	Klachtenregeling Wmo-loket
	1
	advies
	

	
	Klanttevredenheidsonderzoek
	2
	advies
	

	
	Uitbreiding Wmo-loket met jeugd

	2
	advies
	

	
	Een onafhankelijk Wmo-loket
	2
	volgen
	

	
	Certificering Wmo-loket
	2
	volgen
	

	4: Mantelzorgers, 

vrijwilligers
	Mantelzorg, besteding € 50.000,-
	1
	advies
	

	
	In gesprek met Steunpunt Mantelzorg
	2
	overleg
	

	5: Collectieve 

voorzieningen
	BTB: Bereikbaarheid, toegankelijkheid, bruikbaarheid
	1
	advies
	

	
	Collectief vervoer
	1
	volgen
	

	
	Afstemming welzijnsinstellingen
	2
	volgen
	

	6: Individuele 

voorzieningen
	Uitvoeringsbeleid 
	1
	volgen
	

	
	PGB stimuleren
	2
	volgen
	

	
	Ondersteunende begeleiding
	2
	volgen
	

	
	Aanbesteding hulpmiddelen
	2
	advies
	2009 - 2010
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