NOTULEN CLIËNTENRAAD SOCIALE ZORG VOORST D.D. 10 JANUARI 2008.

Aanwezig
: de dames Van Heerde, Van Tilborg, Van Eck, Mannessen en Hoogeslag (notulist)   en de heren Jansen en Van de Burgt.

Afwezig
: dames Van Zijl, Beekman en Van Bussel.

Gemeente
: de heer Krük en de dames Singel en Vos.

1. Opening.

De voorzitter opent de vergadering en heet iedereen welkom. Speciaal welkom voor de wethouder, mevr. Vos en de heren Rutenfrans en Veldwijk op de publieke tribune. Ook een hartelijk welkom voor mevrouw Leonie Wiekamp van Zorgbelang Gelderland. Er komen twee punten bij op de agenda. Als punt 7a; vertegenwoordiging klankbordengroep Twello-Centrum en 7b: vaststelling nieuwe vergaderdata. 

2. Verslag van 1 november 2007.

· N.a.v. punt 3, 1e aandachtsstreepje: Mevr. van Heerde vraagt zich in verband met de in dit punt genoemde minimumprijs voor HV1 En HV2 af, welk bedrag de gemeente op zich neemt als overheadkosten. De heer Krük licht toe. Als men kiest voor een PGB is het wettelijk geregeld dat de zorg vergelijkbaar moet zijn. Omdat de overheadkosten worden berekend op 25%, ontvangt iemand die kiest voor PGB 75% van de ZIN (Zorg In Natura). Daarnaast worden bijvoorbeeld, de verzekering, ziektekosten, salarisadministratie door de gemeente betaald. Hiervoor is een contract afgesloten met de SVB.

· M.b.t. punt 4, advies WMO-loket: Mevr. Van Zijl heeft gevraagd om het advies aan te vullen met de noodzaak tot certificering. De heer Krük geeft aan dat de certificering zeker zal plaatsvinden. 

· N.a.v. punt 7, b; heer v.d. Burgt: de parkeerplaatsen voor gehandicapten bij het Kulturhus zijn inmiddels gerealiseerd. 

· N.a.v. punt 7, b; mevr. Van Zijl: De heer Jansen heeft een gesprek gehad met de heer Haarsma, directeur van de drie verzorgingstehuizen in de gemeente Voorst over de kamers die gebruikt kunnen worden bij crisisopvang. In totaal zijn er 7 kamers in de gemeente Voorst beschikbaar voor tijdelijke opvang. Het probleem is dat er bij een dergelijke opname vaak sprake is van pre-permanente opname. Deze kamers zijn dus regelmatig bezet. In de toekomst worden 94 verzorgingshuisplaatsen omgezet naar verpleeghuisplaatsen. Het aantal tijdelijke opnames mag niet worden uitgebreid.

3. Overleg met mevr. Wiekamp van Zorgbelang Gelderland. 

Mevr. Wiekamp legt uit wat Zorgbelang Gelderland voor mensen met een beperking kan doen. Zorgbelang Gelderland is er voor individuele en collectieve belangenbehartiging, adviesondersteuning aan cliëntenraden, aanbieden van cursussen enz. Bovendien is het mogelijk voor bv. cliëntenraden, om eens per drie jaar een subsidie aan te vragen van max. € 4.540,-. Meer informatie hierover is te vinden op de website. De voorzitter geeft aan dat wij eventueel hulp willen van Zorgbelang bij het vaststellen van ons nieuwe werkplan. Mevrouw Wiekamp zal zich hierover intern nader informeren en vervolgens de heer Jansen telefonisch inlichten. Voor de studiedag plaatsvindt zal er eerst vooroverleg zijn met de heer Kruk en/of mevrouw Singel.

 Mevr. Wiekamp wijst op de website van Zorgbelang www.zorgbelanggelderland.nl  Mevr. Singel wil graag weten of Zorgbelang Gelderland er ook is voor afhandeling van klachten. Mevr. Wiekamp geeft aan dat dit afhangt van de aard van de klacht. Jongeren die gebruik maken van Bureau Jeugdzorg kunnen bijvoorbeeld wel in contact treden met de vertrouwenspersoon bij Zorgbelang Gelderland, die zich bezighoudt met klachten over de jeugdhulpverlening. Er zijn ook klachten waarin Zorgbelang doorverwijst. Zorgbelang is bezig met het ontwikkelen van een vervoerskrant. Hierin komen allerlei verhalen over doelgroepenvervoer, zowel positief als negatief. Ook de cliëntenraad plaatst een oproep in het Voorster Nieuws om personen op te roepen hun verhaal in te sturen. Wanneer er veel klachten uit één gemeente komen is het voor Zorgbelang mogelijk om een uitdraai te maken van deze meldingen. Mevr. Vos merkt op dat veel klachten over het vervoer niet op de goede plek komen. 

4. Stand van zaken WMO. (Klanttevredenheidsonderzoek)
In een vergadering van onze cliëntenraad is de landelijke enquête van het SGBO ter sprake geweest. Deze enquête is in december 2007 verzonden naar meer dan 700 cliënten. Minimaal 40% moet terugkomen voor een goede afspiegeling. Inmiddels zijn er al meer dan 300 binnen. De uitslag is nog niet bekend. Deze enquête is een wettelijke verplichting en omdat het deel uit maakt van een benchmark, is vergelijking met andere gemeenten mogelijk. Voorjaar 2008 komt hier een verslag van. De mogelijkheid bestaat dat ook de 5 leveranciers een eigen enquête gaan houden. De afspraak is dat dit in onderling overleg met de gemeente wordt uitgevoerd, om te voorkomen dat er teveel enquêtes bij de cliënten komen.

5. Concept Beleidsplan WMO.

De heer Kruk licht toe: Het beleidsplan Wmo is nog niet af. Wel wordt het alvast in deze vergadering besproken om een en ander toe te lichten en de cliëntenraad de mogelijkheid te geven alvast een eerste reactie te geven. Voordat het concept naar het college en de gemeenteraad wordt verzonden, komt er een nieuw exemplaar. Daarna volgt de inspraakprocedure. Tezijnertijd ontvangen de leden van de cliëntenraad ook een nieuw exemplaar. Uitgangspunt van deze beleidsnota is de kadernota. Weliswaar zijn er alweer veel wijzigingen ten opzichte van de kadernota. In de eerste helft van 2008 staat de besluitvorming rondom de beleidsnota WMO gepland. 

Algemene opmerkingen vanuit de cliëntenraad:

· Op bladzijde 4 wordt weer het woord ”sober” gebruikt, terwijl hier andere afspraken over waren. Dit wordt gewijzigd.

· Hoe is de participatie van andere partijen dan de cliëntenraad georganiseerd? De heer Krük antwoordt: Met veel partijen, instellingen, ouderenbonden zijn door het jaar momenten van overleg. In de wet is de participatie nauwkeurig geregeld.

· In deze beleidsnota wordt nergens het rondetafelgesprek genoemd als participatiemogelijkheid. De heer Krük: het rondetafelgesprek is niet geschikt voor bredere participatie. Bij besluitvorming komen onderdelen automatisch aan de orde bij het rondetafelgesprek. Hierbij worden dan ook belanghebbenden door de griffie uitgenodigd .

Opmerkingen per prestatieveld.

1. Prestatieveld 2, op preventie gerichte ondersteuning van jeugdigen en ouders.

Er wordt gewezen op het belang van de jeugdopvang. Vooral naar datgene wat ze zelf kunnen opbouwen.

2. Prestatieveld 3, informatie, advies en cliëntenondersteuning.

Op pag. 13 wordt in de 2e alinea gesproken over een verdere verzelfstandiging, omdat in 2007 deze stap te groot en te duur zou zijn. Wat wordt hier bedoeld? De heer Krük: gekeken wordt of de huidige opzet van het loket werkt. Afhankelijk daarvan kan een eventuele aanpassing van het loket plaatsvinden.

3. Prestatieveld 4, mantelzorg en vrijwilligersbeleid.

Op pagina 14 wordt in de 2e alinea de indruk gewekt alsof het Steunpunt Vrijwilligers een gemeentelijke activiteit is. Dit is verkeerd omschreven Het Steunpunt Vrijwilligers wordt geregeld door de stichting Mens & Welzijn, die door de gemeente wordt gesubsidieerd. 

4. Prestatieveld 5, collectieve voorzieningen.

· 4.5.5. Aan de regiotaxi worden kwaliteitseisen gesteld. Gekeken moet worden hoe deze kwaliteitseisen gewaarborgd kunnen worden. Het blijkt dat de vervoerders zich soms niet aan deze eisen houden. De gemeente kan toetsen of er voldaan is aan de vooraf gestelde eisen. Bij een volgende nieuwe aanbesteding kunnen zonodig scherpere eisen worden gesteld. 

· Is er een mogelijkheid dat er een klachtenformulier WMO bij de Zorgbaak komt? De Zorgbaak kan dan optreden als intermediair. Dit lijkt een goede oplossing voor het bieden van hulp aan de cliënten bij het verwoorden van hun klachten. De Zorgbaak zou eventueel de klachten kunnen doorsturen naar de betrokken instanties/afdeling. Mevr. Vos vult aan dat het het zorgloket geen oplossing kan bieden. Zij kunnen eventueel de klachten doorgeven. Gekeken moet worden of dit een goede oplossing is. 

5. Prestatieveld 7,8 en 9, maatschappelijke opvang, huiselijk geweld, openbare geestelijke gezondheidszorg en verslavingszorg.

Op pag. 21 wordt in de een na laatste alinea gesproken over RIAGGz. Dit is voortgekomen uit een fusie van 2 grote instellingen. Deze beide instellingen zijn in onze gemeente actief ten aanzien van collectieve preventie. Zij werken echter ook over de grenzen van het gebied van de Stedendriehoek. De komende periode zal gekeken moeten worden of deze samenwerking gehandhaafd moet blijven, of dat men zich toch meer op de gemeente Apeldoorn moet richten. Aandachtspunt voor de cliëntenraad is, dat alle samenwerking met regiogemeente Apeldoorn plaatsvindt. 

De heer Krük: Het concept beleidsplan wordt naar veel partijen gestuurd en op de website gezet. Op verzoek is het mogelijk om bij een bepaalde groepering uitleg te komen geven. Wellicht komen er nog 1 á 2 avonden voor de burgers om het beleidsplan toe te lichten. De cliëntenraad vindt dat er minstens één informatieavond voor burgers moet komen. Dit is ook de bedoeling van de gemeente. Ten aanzien van prestatieveld 2 (jeugdigen en ouders) is de gemeente in overleg met jongeren van Pampus. De wethouder, de heer Horstman, is in overleg met jongeren van de AOC. Ook de samenwerking met de jongerenwerkers gaat goed. De cliëntenraad meldt dat er in de Deventer Post onlangs uitleg is gegeven over de WMO en geeft aan, dat ook uitleg in het Voorster Nieuws belangrijk is. De heer Krük deelt deze mening.

De heer Jansen vraagt zich af of de subsidie aan Mens & Welzijn drukt op de WMO-gelden. De heer Krük antwoordt hierop dat dit niet het geval. 

6. Wijzigingen in de re-integratieverordening.

Alle leden hebben het “praatdocument” over de re-integratieverordening ontvangen. De cliëntenraad geeft aan dat de wijzigingen erg onduidelijk zijn. We spreken af dat we in de volgende vergadering op dit onderwerp terugkomen. De heer Krük zorgt dat de wijzigingen per artikel in bv. een andere kleur worden aangegeven. Bovendien verwijst hij dan naar de datum waarop de “oude” verordening is behandeld. Wel vindt de cliëntenraad het belangrijk om nu al aan te geven dat een premie voor iemand die lang in de bijstand zit, een stimulans kan zijn om er uit te komen.

7. Infobulletin Zorg.

Als eerste het verzoek aan de gemeenteambtenaren om dit stuk voortaan in kleur toe te zenden, omdat het nu niet goed te lezen is. 

· Bij punt 4, verstrekte basisuitkering ingevolge de WWB, zijn de afgelopen jaren tekorten geweest. Hoe worden deze aangezuiverd? De heer Krük meldt dat dit gebeurt uit de algemene middelen. Deze bedragen komen niet in mindering op het budget van de komende jaren. Bovendien is er ook nog een aanvullende uitkering van het Rijk ontvangen.

· Punt 9, uitgaven werkdeel budget WWB: deze zijn in het laatste kwartaal beter besteed. De heer Krük licht toe dat er ten aanzien van de re-integratiebedrijven wat meer vrijheid wordt gegeven. Er wordt op een creatieve manier met het werkdeel omgegaan. 

· Punt 17, aanvragen Stadsbank: De gegevens over 2007 zijn niet zichtbaar. De reden hiervoor is onduidelijk.

7.a. Vertegenwoordiging klankbordengroep Twello-centrum.

De heer Teun Groothedde van de gemeente Voorst heeft gevraagd of onze cliëntenraad deel wil nemen aan de Klankbordgroep in het kader van de studie parkeerregulering en verkeerscirculatie Twello-Centrum. Mevr. van Heerde en de heer van de Burgt nemen plaats in deze klankbordgroep. 

7b. Vaststelling nieuwe vergaderdata.

Van de heer Krük hebben wij een voorstel ontvangen voor de data van de vergadering voor de eerste helft van 2008. Dit voorstel wordt vastgesteld, met uitzondering van de vergadering van 26 juni. Deze wordt verschoven naar 3 juli. De nieuwe vergaderdata zijn:

21 februari, 3 april, 15 mei en 3 juli. We beginnen om 19.30 uur in het gemeentehuis. Het vooroverleg vindt alleen plaats als meerdere personen zich melden bij mevr. Hoogeslag. Dit kan voor elke vergadering. Tijd en plaats worden dan per vergadering afgesproken. 

8. Mededelingen en 9. Rondvraag.

a. voorzitter:

de heer Jansen verdeelt de post onder de leden. Belangrijke zaken:

· Aankondiging open huis van Mens & Welzijn op 14 februari 2008. Hierover komt nog nader bericht. 

· Van Zorgbelang Gelderland: uitnodiging nieuwjaarsbijeenkomst op 22-1-2008

· Uitnodiging landelijke cliëntenraad voor 3 april a.s. Wie interesse heeft kan zich melden bij mevr. Hoogeslag. Zij heeft de informatie.

· Nieuwsbrief VCP: dit neemt mevr. Hoogeslag mee. Zij informeert bij de heer Koppes of wij dit digitaal kunnen ontvangen. 

De voorzitter wijst erop dat in de gemeente Apeldoorn een procedure wordt ontwikkeld, die moet bewerkstelligen dat minima snel in aanmerking kunnen komen voor bijzonder/categoriale bijstand. De heer Krük: in de gemeente Voorst worden al een aantal handvaten gebruikt om op eenvoudige wijze voorzieningen te leveren aan minima. De heer Jansen geeft aan veel interesse te hebben in de nieuwe aanpak van de gemeente Apeldoorn. Verder deelt hij mee, dat er nog steeds geen webbeheerder is. Er had zich iemand gemeld, maar die heeft helaas er van afgezien. Hij benadert de andere personen op het lijstje. 

b. leden:

· Mevr. Van Heerde meldt dat zij per 1-1-2008 zitting heeft genomen in de cliëntenraad van Zorgzaam thuis. Verder heeft zij van de provincie een uitnodiging ontvangen voor een bijeenkomst op 20 februari 2008 met als thema “ontgroening en vergrijzing”. 

· Mevr. Van Tilborg is naar een informatiebijeenkomst geweest van het LocSZ. Deze bijeenkomst was niet erg informatief. Er waren veel grote gemeenten. Hier spelen andere problemen dan in een kleine gemeente zoals de gemeente Voorst. Verder vraagt zij aandacht voor het volgende: De cliënten die gebruik maken van de collectieve ziektekostenverzekering hebben sinds 1 januari 2008 te maken met het eigen risico van € 150,-.Deze regeling pakt €47,- duurder uit dan de regeling die in 2007 werd toegepast. De CAK betaalt aan het eind van 2008 € 47,- terug aan de doelgroep “chronisch zieken”. Verder meldt zij dat er bij Salland de mogelijkheid bestaat tot termijnbetaling van het eigen risico. 

· Heer Jansen: vraagt aan mevr. Vos hoe de stand van zaken is van de witgoedregeling? Mevr. Vos geeft aan dat hieraan gewerkt wordt.

· De dames Hoogeslag. Mannessen en Van Eck zijn naar een bijeenkomst over indicatiestelling geweest. Belangrijke tips: Volg de aanvraag! Na 6 weken moet er een indicatie zijn, is er nog geen bericht dan contact opnemen. Verwezen werd naar de site www.siz.nl. Bv. ter voorbereiding van een gesprek zijn de te stellen vragen op te zoeken onder de kop “professioneel, beleidsregels”

c. afdeling WZB: -

Publieke tribune:

· De heer Rutenfrans vraagt aandacht voor de problemen die hij ondervindt met het verkrijgen van thuiszorg. De heer Krük neemt contact op met de betreffende organisatie.

· De heer Veldwijk meldt dat er sinds de overname door Connexion veel klachten zijn m.b.t. het vervoer. Probleem is ook dat terugkoppeling na een klacht niet meer gebeurt. Mevr. Vos neemt dit mee in een gesprek op 23 januari a.s.  

11. Sluiting.

Nadat de voorzitter iedereen dankt voor de aanwezigheid en speciaal mevr. Vos de wethouder en Mevr. Wiekamp van Zorgbelang sluit hij de vergadering.

13 februari 2008.
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