NOTULEN CLIËNTENRAAD SOCIALE ZORG VOORST D.D. 21 FEBRUARI 2008.

Aanwezig
: de dames Van Heerde, Van Tilborg, Van Zijl, Van Bussel, Mannessen en Hoogeslag (notulist)   en de heren Jansen en Van de Burgt.

Afwezig
: dames Van Eck en Beekman

Gemeente
: mevr.Singel en de heer Krük 

1. Opening.

De voorzitter opent de vergadering en heet iedereen welkom. Een speciaal welkom voor Ada Dorgelo. Zij is geïnteresseerd in de vacature van website-beheerder, waar wij als cliëntenraad erg blij mee zijn. Verder welkom voor Mevr. Brandwagt en de heer Westervaarder op de publieke tribune.
2. Verslag 10 januari 2008.

· n.a.v. pag. 1, punt 3, laatste zin: Veel klachten komen op de verkeerde plek. Aanvulling van mevr. Singel: De klachten die ten onrechte bij de gemeente komen, worden door de gemeente doorgestuurd, of de burgers worden doorverwezen. 

· N.a.v. pag. 2, punt 5, laatste alinea: Ten aanzien van een klachtenformulier bij het WMO-loket, zijn er nog een aantal aandachtspunten op te lossen. Een groot voordeel van de klachtenmelding bij het loket is dat alle klachten op één plek binnenkomen. Dit is goed voor het overzicht van de hoeveelheid klachten. Mevr. Singel meldt dat er een nieuwe website is van het WMO-loket, www.wmolokethetbaken.nl. Hier komt ook de mogelijkheid om klachten te plaatsen. 

· N.a.v. pag.4, punt 8, mw. Van Tilborg: Ten aanzien van de bijeenkomst van het LocSZ moet de regel: “Deze.......informatief” vervallen. Ten aanzien van de termijnbetaling van het eigen risico bij Salland meldt zij dat het onbekend is of dit mogelijk is. Wel verdient het aanbeveling om hiernaar bij de zorgverzekeraar te informeren. De € 47,- is het verschil van de € 150,- eigen risico in 2008 en het gemiddeld bedrag van € 103,- dat een verzekerde betaalde in 2007 voor de no-claim regeling. Mevr. Singel vult nog aan dat voor € 47,- eventueel bijzondere bijstand kan worden aangevraagd.
· N.a.v. punt 6: De re-integratieverordening komt op 3 april a.s. op de agenda.
3. Concept beleidsplan WMO

Mevr. Mannessen heeft aan alle leden een mail gestuurd van het ministerie over mogelijke reparatiewetgeving t.a.v. de WMO. Het betreft een regeling om ontslag te voorkomen bij de thuiszorgorganisaties en tegen te gaan dat het personeel van thuiszorgorganisaties in een lagere functie wordt geplaatst. De heer Krük meldt dat in het vervolg de cliënten instemming moeten verlenen als een alfahulp wordt ingezet voor de huishoudelijke verzorging. Bij een alfahulp moeten een aantal zaken door de cliënt zelf geregeld worden en dit kan problemen opleveren.
a. Aandachtspunten beleidsplan: de heer Krük heeft een lijstje met aandachtspunten bij het beleidsplan meegezonden. Dit wordt bij de behandeling van het beleidsplan meegenomen. Ook worden deze punten meegenomen naar onze studiedag en zonodig in het werkplan vermeld. 
b. Bijeenkomst 4 maart 2008: de dames van Heerde, van Tilborg en Hoogeslag zullen op deze bijeenkomst aanwezig zijn.

c. Ter voorbereiding van het advies wordt het beleidsplan per prestatieveld doorgenomen. Het advies moet vóór 15 maart a.s. bij het College zijn ingediend.
Prestatieveld 1
N.a.v. 4.1.3.: In ons advies zal expliciet worden genoemd het belang van de generalistische aanpak van de huisartsen. Zij spelen een belangrijke rol in het aangeven van bv. de mogelijkheid op mantelzorg en thuiszorg. Mevr. van Zijl vraagt naar de toegankelijkheid van het nieuwe gebouw van het HOED. Is de lift toegankelijk voor een scootmobiel? De heer Jansen informeert hiernaar. 
De Cliëntenraad vindt het belangrijk dat in dit prestatieveld de samenhang wordt genoemd tussen WMO en armoedebestrijding. Armoede geeft vaak problemen die opgelost moeten worden door de WMO. Ook de kerken kunnen een signaalfunctie vervullen. Ook dit wordt nergens genoemd. De heer Krük meldt dat hier wel aandacht voor is. Wij nemen dit punt op in ons advies.
Prestatieveld 2
Ten aanzien van de participatie van de ondersteuning aan jeugdigen en ouders, is de gemeente nog zoekende hoe de participatie te regelen. De Cliëntenraad vindt het van belang dat aan het publiek herhaaldelijk kenbaar wordt gemaakt dat het Baken, het WMO-loket, voor iedereen is. De heer Krük beaamt dit. Voor dit doel zijn er nieuwe folders gemaakt. Ook komt er binnenkort een nieuwe vraagbaak. De bovengenoemde folders zijn in verband met tijdsdruk niet aan de Cliëntenraad ter advisering voorgelegd. De leden ontvangen alsnog deze folders en kunnen hun eventuele op- c.q. aanmerkingen bij de heer Krük melden. Nogmaals wijst de Cliëntenraad op het belang dat naast digitale informatie ook publicaties, folders e.d. voldoende onder de aandacht van de burgers worden gebracht. 
 Prestatieveld 4
De respijtzorg, die bedoeld is om overbelasting voor mantelzorgers te voorkomen, moet nog verder vorm gegeven worden. Het bestaat al wel in de vorm van tijdelijke opname van cliënten in verzorgings- of verpleeghuizen. Voor de ondersteuning van de mantelzorg is éénmalig een extra budget van het ministerie ontvangen ter hoogte van € 48.495,-. De Cliëntenraad adviseert om dit bedrag dan ook daadwerkelijk intern te oormerken voor vrijwilligerswerk en maatschappelijke stages. De eerste zin op pag. 15, onder het hoofdstuk "huidig beleid" dient volgens de Cliëntenraad gewijzigd te worden in: “De gemeente Voorst heeft 6 jaar geleden een Steunpunt Vrijwilligerswerk opgezet, welke momenteel is ondergebracht bij de stichting Mens en Welzijn. Deze houdt zich bezig met enz.”.

Prestatieveld 5
Op pagina 18 wordt onder 4.5.5. de kwaliteitseisen genoemd die aan de regiotaxi worden gesteld. De Cliëntenraad adviseert om tegenover deze eisen ook waarborgen te bieden. 
Er is nog een bedrag van € 43.830,- beschikbaar vanuit het ouderen- en gehandicaptenbeleid. Dit zou gebruikt kunnen worden voor bijvoorbeeld de bereikbaarheid en toegankelijkheid van openbare gebouwen en voorzieningen. De Cliëntenraad zal zich hierover beraden en met suggesties naar de gemeente komen. Dit punt komt op onze studiedag aan de orde. Ten aanzien van de toegankelijkheid wordt ook gewezen op een goede controle op het knippen van heggen en struiken door particulieren langs de openbare weg. 

Prestatieveld 6

Met dit prestatieveld, de individuele voorzieningen, hebben veel mensen direct te maken. Een aantal belangrijke zaken worden op het formulier met de aandachtspunten genoemd. Deze komen terug op de studiedag en zonodig in ons werkplan. Ook ten aanzien van dit prestatieveld adviseert de Cliëntenraad de kwaliteitseisen die gesteld worden aan de leveranciers, te waarborgen. Tijdens de periodieke gesprekken die de gemeente voert met de leveranciers moeten de problemen besproken worden. Als uiterste maatregel kan eventueel een leverancier in gebreke worden gesteld. 
Financieel kader.

In 2007 heeft de gemeente een overschot ten aanzien van de post huishoudelijke verzorging. Voor de begroting van 2008 worden de cijfers van 2007 gebruikt. Bij een eventueel tekort in 2008 is er in ieder geval het overschot van 2007. In het kader van de reparatiewetgeving WMO, wordt er verwacht dat de tarieven omhoog zullen gaan. Het is nog onduidelijk of deze wetswijziging met terugwerkende kracht geldt. De heer Jansen zoekt dit uit. 

De Cliëntenraad pleit voor een uitgebreider financieel kader. De Cliëntenraad wil weten hoeveel geld er om gaat in de WMO. Financieel wordt de Cliëntenraad op deze manier niet goed geïnformeerd. Dit punt is vaker aan de orde geweest op onze vergaderingen. De Cliëntenraad draagt verantwoording en wil dan ook meer inzicht in het financieel kader. Dit zal verwerkt worden in ons advies. 
4. Mededelingen en 5. Rondvraag
a. voorzitter:

· Er is niet gekozen voor begeleiding op de studiedag door Zorgbelang Gelderland. Zij konden alleen coachen en geen werkplan schrijven. Daarom is er gekozen voor Stavoor. Inmiddels is de offerte van Stavoor ontvangen. De voorzitter zal voor 14 maart a.s. een aanvraag bij Zorgbelang Gelderland indienen, in verband met een mogelijke subsidie voor deze studiedag. Op 22 februari a.s. vindt er een gesprek plaats met de voorzitter, mw. Singel en de heer Ballemans van Stavoor. De gemeente wordt de vraag gesteld of zij deze studiedag betalen. Waarschijnlijk komt een deel hiervan terug van Zorgbelang. Ons werkplan moet zicht bieden op onze taken voor de komende 4 jaren. Naast het advieswerk voor de gemeente, komen hierin ook de ideeën van de Cliëntenraad zelf, zoals bv. de toegankelijkheid aan bod. Iedereen die nog ideeën heeft, deze s.v.p. de komende week mailen naar de voorzitter. De studiedag wordt gehouden op dinsdag 22 april vanaf 13.00 uur, doorlopend in de avond. 

· De voorzitter deelt, op verzoek van mw. Van Bussel mee, dat zij wil stoppen met haar werk voor de Cliëntenraad. 
· Er ligt nog een artikel over de herindicaties in het kader van de WMO voor het Voorster Nieuws. Afgesproken wordt dat de dames Dorgerlo en Hoogeslag zich hierover buigen en verzenden aan het Voorster Nieuws.
· De heer Jansen en mevr. Van Heerde zijn naar de open dag op 14 februari jl. van Mens en Welzijn geweest. 
Post:
· Op donderdag 13 maart a.s. van 14.00 tot 16.00 uur is er een bijeenkomst over de Wajong van het Gelders WAO-beraad. De bijeenkomst is aan de Arnhemsestraatweg 19, Velp
· De heer Jansen overhandigt aan de heer Krük een artikel uit de Deventer Post over de WMO-raad.
b. leden

· Mevr. van Tilborg is op de volgende vergadering op 3 april verhinderd.

· Mevr. Van Zijl is vandaag voor het laatst op onze vergaderingen. Sinds de fusie van Mens en Werk en St. Welzijn Ouderen, heeft zij geen zitting meer in de Raad van Toezicht van de nieuwe stichting Mens en Welzijn. 

Beide leden worden door de voorzitter bedankt voor hun inbreng en inzet. De heer Krük geeft aan het college door dat deze 2 leden afscheid hebben genomen. Een schriftelijke bevestiging aan het College is dan niet nodig. 
· De heer vd. Burgt en mevr. Van Heerde zijn naar een vergadering van de Klankbordgroep Twello-centrum geweest. Aan de orde kwamen o.a. de onderwerpen: parkeren, rondweg, centrum autovrij of niet en een eventuele verplaatsing van de markt. De meningen hierover waren verdeeld. De volgende vergadering wordt er gezocht naar compromissen, daarna volgt er een rapport. 
· Mevr. Dorgelo geeft aan dat veel zaken nieuw voor haar zijn. Zij probeert op 3 april a.s. op onze volgende vergadering aanwezig te zijn. Mevr. Singel en de heer Krük zorgen voor handzame informatie van de vele onderwerpen. Mevr. Hoogeslag zorgt voor toezending van de notulen van 2008. Mevr. Dorgelo zal in ieder geval tot de zomervakantie meelopen. 
· Mevr. Aalpoel geeft aan dat ook zij mettertijd wil stoppen. We bespreken de volgende vergadering het rooster van aftreden.

· Mevr. Mannessen heeft aan alle leden een uitnodiging gestuurd van de Gehandicaptenraad Deventer voor een bijeenkomst op 26 maart a.s. van 14.30 tot 16.30 uur. De bijlage is op de volgende wijze te openen: het bericht opslaan; de naam van het document wijzigen en er .doc aan toevoegen. 
c. afdeling. WZB
Mevr. Singel heeft van mevr. Mannessen een mail ontvangen over de WSW. Het budget voor de sociale werkvoorziening komt nu ook bij de gemeente. Tezijnertijd komt de verordening ter kennisneming bij onze Cliëntenraad. Verder deelt mevr. Singel mee dat mevr. Jeulink niet meer het aanspreekpunt is voor onze Cliëntenraad. De opvolgster is nog niet bekend. 

Publieke tribune:
· Mevr. Brandwagt stelt zich beschikbaar als lid van de Cliëntenraad. De heer Jansen maakt een afspraak met haar. Verder deelt zij mee dat de op- en afritten van trottoirs te hoog zijn in Twello.

· De heer Westervaarder vraagt waar de cliënt terecht kan met een klacht over het functioneren van de zorgaanbieder.  Mw. Singel geeft aan dat dit vaak klachten betreffen ten aanzien van het functioneren van het personeel van de leveranciers voor huishoudelijke verzorging. Hier gaat de gemeente niet over. Iedere leverancier heeft zijn eigen klachtenregeling. De Cliëntenraad wijst in dit verband nogmaals op het belang van een centralisatie van intake van klachten bij het WMO-loket. 

6. Sluiting.

De voorzitter dankt iedereen voor de inbreng en sluit de vergadering. 
27 februari 2008. 
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