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NOTULEN CLIËNTENRAAD SOCIALE ZORG VOORST D.D. 29 DECEMBER 2005.
Aanwezig
: de dames Van Bussel, Van Tilborg, Van Eck, Van Heerde,

          

  Aalpoel, Van Zijl, Mannessen, Beekman en Hoogeslag  en de heren Jansen, 

  Van Dijk, v.d. Burgt en Koppes

Gemeente
: de heer Krük en mevrouw Singel

Notulist
: mevr. Hoogeslag.
1. Opening.

De heer Jansen opent de vergadering en heet iedereen welkom. Speciaal mevr. van Zijl die de taak van de heer van Dijk m.i.v. 1 januari 2006 overneemt. Mevr.van Zijl zal 2 jaar in onze cliëntenraad plaatsnemen. Ook een speciaal welkom voor wethouder mevr. Vos, en de heer Stam van de Gezamenlijke Ouderenbonden die op de publieke tribune aanwezig zijn. 

2. Notulen 22 november 2005.

· Pag. 1, punt 2: Mevr. van Heerde vraagt zich af wanneer mevr. Oost Lievense (Mens & Werk) in onze vergadering aanwezig zal zijn. De heer Koppes zal mevr. Oost Lievense mailen en een afspraak maken. 

· Pag. 1, punt 3: De heer v.d. Burgt vraagt wat er met de genoemde punten is gedaan. De heer Krük heeft dit besproken met de heer Groothedde, die hierop in een mail antwoord heeft gegeven. De heer Koppes zorgt dat alle leden van de Cliëntenraad deze mail krijgen. In februari komt de uitvoering van rapport Oranjewoud weer op de agenda. 
· Pag.3, punt 6: de vergadering van 11 juli wordt verzet naar 4 juli om 19.30 uur en de vergadering van 13 juli naar 6 juli om 16.00 uur. (zie planning vergaderingen, versie 2)

3. Collectieve ziektekostenverzekering.

a. Inleiding door de heer J. Bothmer van de stichting “Herkansing”.

De heer Bothmer van de stichting Herkansing heeft zich verdiept in de problematiek van de ziektekostenverzekering en dan met name gericht op bijstandsgerechtigden en minima. De stichting heeft contact gezocht met 2 ziektekostenverzekeraars, o.a. VGZ. Met VGZ is een goed contract afgesloten. Het uitgangspunt van de onderhandelingen was een uitstekend pakket en goede ervaringen. Aan alle leden wordt een overzicht uitgedeeld van de zaken die vergoed worden door VGZ in het extra aanvullende pakket. De kosten voor dit aanvullende pakket, inclusief de basisverzekering zijn € 105,-. Er zijn twee mogelijkheden, ofwel:
· De gemeente staat garant voor betaling van de collectieve ziektekostenverzekering, of

· De cliënt sluit een individuele verzekering af met VGZ via het collectief van de stichting Herkansing.

Deze verzekering kost netto (o.a. rekening houdende met zorgtoeslag en belastingmaatregel) ongeveer € 45,-. De gemeente zou de keus kunnen maken om bijstandsgerechtigden collectief via de gemeente te verzekeren en de overige minima de mogelijkheid te geven om via de stichting Herkansing zich bij het collectief aan te sluiten. De prijs en voorwaarden zijn dan gelijk. De Cliëntenraad krijgt geen duidelijk beeld of de minima en de uitkeringsgerechtigden gescheiden mogen worden. In het boekje “Clippers” wordt duidelijk gesteld dat dit niet mag. De heer Bothmer is van mening dat dit wel tot de mogelijkheden behoort, omdat categoriale bijstand alleen nog toegestaan is voor 65-plussers en chronisch zieken.

De heer Bothmer vertelt dat cliënten of minima, die uit de collectieve verzekering moeten vanwege het aanvaarden van werk of boven b.v. 112% van het minimuminkomen komen, bij VGZ nog een half jaar in het collectief kunnen deelnemen. Na een half jaar kan deze persoon een individueel contract afsluiten, zonder extra toetsing. Dezelfde prijs blijft dan gehandhaafd. 
De situatie kan ontstaan, dat een cliënt niet kiest voor het aanbod van de gemeente voor een collectieve (aanvullende) ziektekostenverzekering. Doet hij dan wel een beroep op de bijzondere bijstand, dan is het volgens de heer Bothmer een goede zaak als de cliënt de kosten wel vergoed krijgt. Als aanvullende voorwaarde zou de gemeente dan kunnen stellen, dat de cliënt voortaan deelneemt aan de collectieve (aanvullende) ziektekostenverzekering.

Mevrouw Singel geeft aan dat veel cliënten bij Salland in Deventer willen blijven. De bereidheid om over te stappen is gering. Salland is bekend en dichtbij voor eenvoudig contact. De heer Bothmer stelt dat bij een dergelijk probleem de VGZ gevraagd zou kunnen worden om dicht bij een spreekuur te houden. De heer Bothmer wordt door de voorzitter hartelijk bedankt voor zijn uiteenzetting. Tot slot biedt de heer Bothmer aan dat de Cliëntenraad hem kan benaderen als er de intentie is een armoede netwerk op te zetten. Hij wil ons daarbij graag ondersteunen en natuurlijk kunnen wij bellen/mailen voor meer informatie over de zorgverzekering. 
b. Visie gemeente Voorst.

De gemeente heeft een uiteenzetting over de collectieve ziektekosten aan de leden van de Cliëntenraad gestuurd. Niet iedereen heeft deze ontvangen. De heer Koppes mailt deze door. In het verslag wordt gesteld dat Salland plus-verzekering een voorliggende voorziening is. Volgens de heer Koppes is dit niet juist. Ook personen met een basisverzekering kunnen een beroep doen op de bijzondere bijstand. Als de gemeente Voorst ervoor kiest om de kosten van de aanvullende verzekering categoriaal toe te kennen, kan men stellen dat Salland-Plus een voorliggende voorziening is en worden alleen die kosten vergoed die niet door de Salland-Plus-verzekering worden gedekt. Mevrouw Singel geeft aan dat dit juist is. Momenteel is het echter zo dat alle cliënten in de gemeente Voorst verzekerd zijn. In de toekomst kan dit anders worden, omdat bij niet-betaling de verzekering wordt stopgezet. De Cliëntenraad stelt dan ook voor om voor de cliënten en eventueel de minima een collectieve aanvullende verzekering af te sluiten met Salland, bij voorkeur gecombineerd met de basisverzekering. Eventueel zou door de gemeente de keus gemaakt kunnen worden om voor de minima de mogelijkheid te scheppen om bijzondere bijstand aan te vragen voor de aanvullende ziektekostenverzekering. Daarnaast is er nog de mogelijkheid om collectief of individueel te verzekeren via het collectief van de stichting Herkansing. Mevr. Singel zegt toe om contact te zoeken met de gemeente Deventer om eventueel aan te sluiten bij de collectieve verzekering die Deventer afgesloten heeft met Salland. In maart 2006 moeten de cliënten een keuze hebben gemaakt, dus de tijd dringt. De Cliëntenraad stuurt een aanbeveling aan het college. 
4. Stand van zaken WMO.

De houtskoolschets van Radar is aan alle leden ter kennisneming verzonden. Mevr. van Tilborg heeft dit echter niet ontvangen. Zij krijgt het alsnog toegezonden. De heer Krük geeft aan dat het rapport een weerslag is van hetgeen is geweest (workshop, stellingendebat enz.). Het is dus geen beleid; dit wordt de volgende fase. Op 9 januari a.s. is deze houtskoolschets een agendapunt voor het rondetafelgesprek. Een aantal punten die genoemd worden:

· De Cliëntenraad vindt noot 4, op pag 4, een gevaarlijke noot. De indruk wordt gewekt alsof het belang van  de burgers die zich hebben laten horen in het maatschappelijk debat een ander belang is dan het belang van de meerderheid. Dit is een vooringenomen standpunt en niet duidelijk. Het is van belang voor alle partijen om een ruimhartig beleid te voeren t.a.v. ouderen en gehandicapten.
· Zoals op pag. 15 wordt omschreven is er niet een duidelijk scenario uitgekomen. Scenario 3 springt er wat meer uit dan de andere scenario’s. 

· Daarnaast lijkt een eigen bijdrage waarschijnlijk. Het is niet de bedoeling dat de gemeente deze eigen bijdrage gaat regelen en innen. Dit wordt centraal geregeld door het C.A.K. (Centraal Administratie Kantoor). De hoogte van een eventuele eigen bijdrage moet nog vastgesteld worden. Dit hangt ook af van de voorzieningen die onder de AWBZ blijven vallen. De eigen bijdrage lijkt noodzakelijk om de WMO betaalbaar te houden. 

5. Werkplan Cliëntenraad 2006.

Aan de hand van het werkplan van 2005 wordt bekeken welke doelen nog niet gehaald zijn en welke doelen we voor het komende jaar willen vaststellen. 

· T.a.v. 3.1. Adviesaanvragen: In  februari 2006 ontvangt de Cliëntenraad een overzicht van de te verwachten adviesaanvragen in 2006. De Cliëntenraad wil graag eind januari al een concept hiervan ontvangen. De heer Krük zegt dit toe.
· T.a.v. 3.2. Werk en inkomen: De Cliëntenraad heeft vandaag via de mail het “informatiebulletin WZB cluster Zorg” ontvangen. Deze informatie wordt ook aan de gemeenteraad gestuurd en is per kwartaal beschikbaar. De Cliëntenraad krijgt deze informatie voortaan toegezonden. Als de Cliëntenraad meer specifieke informatie wil is dit mogelijk. De heer Krük geeft aan dat ten aanzien van de reïntegratietrajecten wel wijzigingen zullen plaatsvinden. Het huidige aantal klantmanagers is niet in staat om met alle reïntegraties verder te gaan. Er zullen keuzes gemaakt moeten worden. Dit moet intern nog besproken worden.  De drie punten genoemd in 3.2. blijven gehandhaafd.
· T.a.v. 3.3. Bijzondere bijstand: De Cliëntenraad wil graag de mogelijkheid van bijzondere bijstand voor schoolkosten (o.a. computer en internet) concreet in de brochure vermeld zien. Dit dringt het niet-gebruik terug. Wij wachten de reacties van de nieuwe brochure af. Naar aanleiding hiervan zal de Cliëntenraad eventuele maatregelen nemen. De Cliëntenraad pleit voor duidelijker informatie in het Voorster Nieuws. De heer Krük zal bekijken welke mogelijkheden er zijn. 
· T.a.v. 3.4. WVG: Het eerste punt wil de Cliëntenraad graag handhaven, in die zin dat er keuzemogelijkheden worden gegeven. Dus dat er naast de normale scootmobielen ook een opvouwbare scootmobiel mogelijk is. De heer Krük zal bekijken of dit in het pakket past van de WMO, waar de WVG in over gaat. De Cliëntenraad dringt aan op goede overgangsmaatregelen en alert te zijn op datgene wat inmiddels bereikt is ook te behouden.  Ook het tweede punt blijft voor 2006 gehandhaafd.

· T.a.v. 3.5. Wonen: Ook deze punten blijven gehandhaafd. Mevr. van Zijl heeft gehoord dat men het aantal betaalbare woningen mogelijk wil verlagen. Mevr. Vos geeft vanaf de publieke tribune aan dat dit absoluut niet het beleid van de gemeente is. Er is juist een motie aangenomen dat het aantal verhoogd zou worden. 

· T.a.v. 3.6. Gezondheid en Welzijn: Beide punten blijven gehandhaafd. In 2006 komt er een nieuwe gezondheidsnota.
· T.a.v. 3.7. Toegankelijkheid:  De eerste twee punten zijn in onze vorige vergadering aan de orde geweest en de heer Krük komt er in vergadering in februari op terug.  Het derde punt is inmiddels afgehandeld en kan dus vervallen.
· T.a.v. 3.8 Vervoer: Deze punten blijven gehandhaafd. We zullen dit punt ook meenemen in onze enquête.
· T.a.v. 4: Contacten met de achterban en samenwerking met andere organisaties: blijft gehandhaafd. 
· T.a.v. 5. Over dit punt zijn inmiddels afspraken gemaakt. Dit doel is verwezenlijkt en kan vervallen voor 2006. 
6. Secretariaatswerk i.v.m. vertrek secretaris.

In de voorbespreking van deze vergadering zijn een aantal namen genoemd. De voorzitter zal de gemeente informeren.

7. Mededelingen.

I.v.m. met de tijd wordt besloten dit punt niet te behandelen. Dringende zaken kunnen worden genoemd tijdens de rondvraag. 

8. Rondvraag.
· Heer v.d. Burgt: geeft aan de eerste drie maanden niet op de middagvergaderingen aanwezig te zijn.

· Heer Koppes: heeft een mail ontvangen met de mededeling, dat alle adviezen t.a.v. de beleidsregels handhaving enz. zijn afgewezen. Het blijft jammer dat bij bezwaar de rechtsgrond minder vaststaand is en de cliënt afhankelijk is van de ambtenaar. Verder geeft hij aan dat er nog een afspraak gemaakt moet worden met de werkgroep “enquête”. Dit doen we na de vergadering. Dan is er de vraag gekomen van de CG-raad of wij het nieuwsblad ook in digitale vorm willen ontvangen. De prijs wordt dan € 16,- i.p.v. € 12,-. We besluiten dit te doen. 

· Heer Jansen bedankt de heer van Dijk die vandaag voor het laatst op onze vergadering is, voor zijn inbreng en overhandigt hem een kleine attentie. Verder geeft hij aan dat de benoeming van mevr. van Zijl nog officieel geregeld moet worden.  De heer van Dijk bedankt iedereen en wenst de cliëntenraad veel succes! Hij pleit voor een goede samenwerking met de Stichting Welzijn Ouderen. 

· Mevr. van Heerde heeft een uitnodiging ontvangen om kennis te maken met “Woonservicegebied de Bogen”. Dit is op 3 februari a.s. Bij interesse kan men contact opnemen met haar. Men moet zich opgeven voor 18 januari a.s.

· Mevr. van Zijl geeft aan niet op de vergadering in februari aanwezig te zijn. 

9. Sluiting.
Nadat de voorzitter heeft vastgesteld dat er geen vragen zijn bij de personen op de publieke tribune sluit hij de vergadering en wenst iedereen een prettige jaarwisseling. 

10 januari 2006. 
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