NOTULEN CLIËNTENRAAD SOCIALE ZORG VOORST D.D. 6 SEPTEMBER 2007.

Aanwezig
: de dames Aalpoel,Van Heerde, Beekman, Van Tilborg, Van Zijl, Mannessen 

                          en Hoogeslag en de heren Jansen en Van de Burgt.

Afwezig
: de dames Van Eck, Van Bussel en Singel.  

Gemeente
: de heer Krük

Notulist
: mevr. Hoogeslag.

1. Opening.

De voorzitter opent de vergadering en heet iedereen welkom. Speciaal de heer Westervaarder die aanwezig is op de publieke tribune.

2. Verslag 26 juni 2007.

· N.a.v. punt 5b: de heer v.d. Burgt: Informatie bij de gemeente Voorst heeft opgeleverd dat bij diverse watergoten de afloop naar de waterputjes rolstoelgebruikers kan hinderen. Op enkele locaties in Twello zijn er wel problemen met het passeren van een watergoot, maar is er geen put in de nabijheid. De heer v.d. Burgt geeft de exacte locaties door aan de heer Bolderman, de betreffende ambtenaar van de gemeente Voorst.

Het verslag wordt verder goedgekeurd en mevr. Hoogeslag zal het verslag aan de ouderenbonden zenden. 

3. Stand van zaken Wmo.

a. Aandragen onderwerpen tbv beleidsplan WMO en

c. Start uitvoering WMO per 1 september 2007:

De cliëntenraad draagt geen specifieke onderwerpen aan voor het beleidsplan. Wel zijn er door een aantal leden aandachtspunten genoemd:

· Het is van belang dat er goede en duidelijke informatie naar de specifieke doelgroepen komt. De heer Krük geeft aan dat in het beleidsplan moet worden vastgelegd hoe de burgerparticipatie per prestatieveld is geregeld. Bijvoorbeeld met de GGZ heeft de gemeente nog geen relatie. Die zal opgebouwd moeten worden. 

· Het jeugdhonk in het Kulturhus is nog steeds onbemand. Het is van belang dat dit ook vorm gaat krijgen. De heer Krük meldt dat per 1 juni 2007 twee jongerenwerkers, vanuit een bureau, actief zijn. Hun eerste doel is contact maken met de jeugd. Tezijnertijd zal het jeugdhonk weer open gaan. Met het bureau is de afspraak gemaakt voor een half jaar begeleiding. Tezijnertijd zal de zaak opnieuw bekeken worden. 

· Kwaliteitshandhaving van de huishoudelijke zorg: Veel cliënten hebben HV1 geïndiceerd gekregen in plaats van de HV2 die men had vóór invoering van de WMO. De heer Krük antwoordt dat kwaliteit ook één van de verplichte punten van het beleidsplan is. In de contracten met de leveranciers zijn ook kwaliteitseisen opgenomen. Landelijk was de indicatie 80% HV 2 en 20% HV1. Na de invoering van de WMO zijn deze percentages omgekeerd en wordt veelal de goedkopere HV 1 geïndiceerd. In de gemeente Voorst zijn signalen dat leveranciers niet aan alle cliënten op tijd thuiszorg kunnen leveren. Er wordt dan gekeken of een wachttijd van 2 weken mogelijk is. Ook kan de cliënt ervoor kiezen naar een andere leverancier te gaan, die wel op tijd zorg kan leveren. Dit wordt besproken met de cliënten. Ten aanzien van de kwaliteitshandhaving is de gemeente verplicht elk jaar, steekproefsgewijs, een tevredenheidsonderzoek te doen. Dit onderzoek wordt landelijk ontwikkeld en zal in het voorjaar plaatsvinden. Landelijk is er ook een bench-markt ontwikkeld. De gemeente Voorst doet hieraan mee, zodat je als gemeente je kunt vergelijken met andere, vergelijkbare, gemeenten. 

Zoals in meerdere gemeenten heeft ook de gemeente Voorst een aanbod gekregen van onderaannemerschap. De gemeente Voorst heeft hiermee ingestemd. Ook deze onderaannemers moeten aan bepaalde eisen voldoen. 

Op de vraag hoeveel cliënten uiteindelijk een andere leverancier krijgen voor de thuiszorg antwoordt de heer Krük dat enkele tientallen (ca. 3%) cliënten een andere leverancier krijgen. Alle cliënten hebben een brief gekregen en in die brief wordt voor hulp verwezen naar de Zorgbaak. 

De heer Krük geeft aan dat in het beleidsplan veel van de uitvoering van de kadernota wordt vastgelegd. Ook zijn er alweer veranderingen ten opzichte van de kadernota WMO, die in het beleidsplan worden vastgelegd. Formeel is het de bedoeling dat het beleidsplan in het overgangsjaar wordt vastgesteld. De heer Krük geeft echter aan dat veel gemeenten fors zijn gekort op hun budget huishoudelijke verzorging. Ook de gemeente Voorst zal 2 ton minder ontvangen. Op 7 september as. is hierover een VNG-congres, waar ook de gemeente Voorst aanwezig zal zijn. Het landelijke budget is hetzelfde gebleven. De overheid heeft een andere verdeelsleutel toegepast. De heer Krük heeft een rapport over deze verdeelsleutel ontvangen en zal een samenvatting hiervan naar de cliëntenraad sturen. Alle regiogemeenten, behalve Deventer, hebben minder ontvangen. De verwachting is dat het beleidsplan in het eerste kwartaal 2008 ter advisering aan de cliëntenraad zal worden gestuurd. 

1 september jl. is de gemeente begonnen met de uitvoering van de WMO. De komende tijd zal moeten blijken waar nog eventuele vragen/problemen zijn. 

Op de vraag van de cliëntenraad of er al enig inzicht is, of de aanvragen voor PGB groeien, geeft de heer Krük aan dat dit nog niet bekend is. 

Zorgbelang Gelderland heeft een meldpunt voor klachten over de Wmo in het leven geroepen www.wmomeldpunt.nl. Zorgbelang heeft een aantal persberichten verspreid die de lokale cliëntenraden in de regionale dagbladen kunnen plaatsen. Dit meldpunt geeft de lokale cliëntenraden inzicht in de meldingen uit de gemeente Voorst. Deze persberichten worden geplaatst in het Voorster Nieuws en geplaatst op de website. Ook wil de heer Krük deze teksten graag. Mevr. Hoogeslag zal dit regelen. 

b. Aanvraagformulier WMO.

Alle leden hebben dit formulier via de mail ontvangen. Het formulier wordt nu al gebruikt, maar aanpassingen zijn altijd mogelijk. Enkele opmerkingen:

· De cliëntenraad stelt voor dat op de website belangrijke begrippen duidelijk worden uitgelegd. Bijvoorbeeld het verschil tussen een PGB en een verstrekking in natura. Ook moet duidelijk worden verwezen naar de Zorgbaak, wanneer een aanvrager hulp nodig heeft.

· Pag.4, verklaring, 4e aandachtspunt: het is onduidelijk wat bedoeld wordt met “deze aanvraag”. Geldt dit alleen voor een aanvraag met betrekking tot punt D (huishoudelijke zorg) of betreft het alle aanvragen A t/m D. Advies van de cliëntenraad is om “deze aanvragen” te veranderen in “de aanvragen onder A t/m D.”

4. Voorstel Cliëntenraad Brummen.

De cliëntenraad heeft van de cliëntenraad Brummen een mail ontvangen. De cliëntenraad Brummen wil graag, net zoals voorheen in de regionale raad, contact met de cliëntenraden van de samenwerkende gemeenten om van gedachten te wisselen. (zie mail dd. 23 augustus 2007) Onze cliëntenraad heeft wel interesse om, bijvoorbeeld éénmaal per jaar, informatie uit te wisselen, maar staat niet te wachten op veel extra vergaderingen. Mevr. Mannessen heeft eerdaags contact met de heer Pierre Ronden en zal dit met hem bespreken. Ook zal zij mevr. Leemkuil van de cliëntenraad Brummen antwoorden.

5. Kwartaaloverzicht bijstandsgerechtigden.

Dit punt is ingebracht door mevr. Van Heerde. Zij wil graag dat de cliëntenraad op de hoogte wordt gebracht van de stand van zaken met betrekking tot de re-integratie. Het kwartaaloverzicht van het tweede kwartaal is volgens de heer Krük gemaakt en hij zal het per post aan de leden van de cliëntenraad zenden. 

6. Planningsschema vergaderingen.

Omdat het een probleem is om een geschikt tijdstip in de middaguren te vinden, wordt besloten de komende vergaderingen op de avonden te houden. De data zijn:

Donderdag 4 oktober om 19.30 uur;

Donderdag 1 november om 19.30 uur;

Donderdag 6 december om 19.30 uur.

De heer Krük heeft inmiddels deze data bevestigd en vinden plaats in de raadzaal van het gemeentehuis. 

7. Actie voor werving website beheerder.

De eerste advertentie voor een website beheerder hebben nog geen resultaat opgeleverd. De advertentie wordt nog twee maal herhaald. De heer Krük zal dit regelen.

8. Mededelingen en 9. Rondvraag.

a. voorzitter: 

De volgende post is ontvangen:

· Verslag SWO over de gunning van Tafeltje dekje. Wordt aan alle leden uitgedeeld. 

· Brief SWO over het lidmaatschap van mevr. Van Zijl. Door de cliëntenraad was verlenging van de termijn van mevr. Van Zijl aangevraagd. Gezien de komende fusie van SWO en Mens en Werk, ontstaat er een nieuwe situatie. Mevr. Van zijl heeft aangegeven tot 1 januari 2008 te willen blijven. Mocht de fusie dan nog geen feit zijn, dan wil zij uiterlijk tot 1 maart 2008 blijven. 

· Brief Zorgbelang Gelderland m.b.t. onze aanmelding voor het lidmaatschap. Deze aanmelding wordt op 3 september 2007 besproken. Tezijnertijd krijgen wij bericht hierover.

· Contactblad SBOG: deze gaat naar mevr. Van Zijl.

· Jaarverslag Zorgbelang Gelderland; deze blijft bij de heer Jansen.

· Nieuws van de CG-raad; gaat naar mevr. Hoogeslag.

· Mail van mevr. M. Reuzel-Debets. Zij zit in de Vrouwen Praatgroep en heeft interesse in onze vergaderingen. Mevr. Hoogeslag stuurt haar de data van onze vergaderingen.

b. leden:

· Mevr. van Heerde: In 2008 vervalt de no-claim van de ziektekostenverzekering. Daarvoor in de plaats komt een eigen risico van € 150,-. De meerderheid van de cliënten die gebruik maken van de collectieve ziektekostenverzekering hebben geen no-claim. Komt het eigen risico voor eigen rekening of is dit voor rekening van de gemeente? De heer Krük weet niet hoe dit geregeld wordt. Hij komt hierop terug in de volgende vergadering.
c. afdeling WZB:

De heer Krük krijgt veel post van de VCP voor onze cliëntenraad. De heer Krük zal het adres van de voorzitter doorgeven aan de VCP.

Publieke tribune:

De heer Westervaarder vraagt zich af of de gemeente Voorst in de problemen komt door de korting op het WMO-budget. De heer Krük antwoordt dat dit nog niet duidelijk is. Als er volgend jaar 2 ton minder wordt ontvangen en er is een groeiende vraag, kunnen er problemen ontstaan. De reserve vanuit de WVG-gelden is opgenomen in de WMO voor “tijden van nood”. 

10. Sluiting.  De voorzitter sluit de vergadering.
18 september 2007.
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