NOTULEN CLIËNTENRAAD SOCIALE ZORG VOORST D.D.  18 JANUARI 2007.

Aanwezig
: de dames Van Eck, Van Zijl, Van Heerde, Van Bussel, Van Tilborg, Mannessen, Aalpoel  en Hoogeslag en de heer Jansen 

Afwezig
: mevr. Beekman en de heer Van de Burgt.     

Gemeente
: mevr. Singel en de heer Krük

Notulist
: mevr. Hoogeslag.

1. Opening.

De voorzitter opent de vergadering en heet iedereen welkom. Op de publieke tribune wordt de heer Westervaarder welkom geheten. Er vindt een wijziging in de agenda plaats: Punt 6  wordt voor punt 5 behandeld omdat de heer Krük om 17.15 uur weg moet. 

2. Verslag 7 december 2007.

· Pag. 2, mbt. Pag. 4, 1e alinea: De eerste zin moet worden gewijzigd in: “De Cliëntenraad vraagt zich af of iemand met een PGB de keuze heeft een voorziening met korting te kunnen aanschaffen.

· Pag. 2, laatste alinea, 3e regel: hier moet persoonlijke verzorging worden gewijzigd in huishoudelijke verzorging. 

Verder worden de notulen goedgekeurd.

3. Verordening, besluit en beleidsregels WMO.

De nieuwe versie van 10 januari is door alle leden ontvangen. Een aantal opmerkingen van de Cliëntenraad is in de nieuwe versie verwerkt. De Cliëntenraad verzoekt nogmaals dringend om bij nieuwe versies de gewijzigde tekst aan te duiden, door bv. de gewijzigde tekst dik af te drukken dan wel de tekst cursief af te drukken ( een andere kleur is niet wenselijk omdat niet alle raadsleden over een kleurenprinter beschikken ). Alle leden hebben het conceptadvies WMO ontvangen en dit wordt nu behandeld. 

Verordening:

· Art. 2.3: ter aanvulling merkt mevr. Van Zijl op dat Mevr. Ross-van Dorp pleit voor een PGB-tarief, dat gelijkwaardig is aan de zorg in natura. De compensatieplicht geldt voor beiden, zowel de voorziening in natura als het PGB-tarief. Dit punt wordt nog meegenomen in ons advies. 

· Art. 4.11: De Cliëntenraad vindt de gestelde regelmaat van bezoek, zijnde één per maand te strak. Zij adviseert om hiervan te maken 12 x per jaar. 

· Art. 4.12: Mevr. Singel geeft aan dat er ook onder de WVG alleen de mogelijkheid was om te verhuizen in verband met ergonomische redenen. Het advies wordt aangepast.

· Art. 4.12, sub g. In de vorige versie stond vermeld dat een voorziening tot € 1000,- was toegestaan. Mevr. Singel geeft aan dat deze regel er waarschijnlijk wordt uitgehaald. Ook in de regiogemeenten wordt dit zo gehanteerd. In de nieuwe versie van de beleidsregels wordt dit bedrag wel gesteld. 

Op de vraag hoe bezwaren en klachten kunnen worden ingediend, geeft de heer Krük aan dat dit in het bestuursrecht is geregeld. Bij de gemeente Voorst is er een klachtenprocedure. Daarnaast bestaat er een bezwaar- en beroepsprocedure. Harting-Bank heeft haar eigen klachtenprocedure. 

Door de Cliëntenraad wordt er op gewezen de burgers duidelijke informatie te verschaffen. Bijvoorbeeld in de vorm van foldermateriaal over WMO voorzieningen en hierbij duidelijk het onderscheid uit te leggen tussen het verkrijgen in natura of middels een PGB. 

De heer Krük geeft aan dat er voorlichtingsmateriaal komt.

Besluit:

· Art. 2.0.: De Cliëntenraad is van mening dat de gemeenteraad de hoogte van de eigen bijdrage kan bepalen. De Cliëntenraad adviseert voor personen met een minimum of lager                inkomen niet de maximale eigen bijdrage te vorderen.

· Art. 3.0. en 3.1: De Cliëntenraad vraagt uitleg over de verdeling in klassen. De heer Krük   legt uit, dat onder de AWBZ de indicatie op deze wijze was geregeld. Een indicatie geeft dan recht op een bepaald aantal uren. Bv. klasse 2 geeft recht op 2 t/m 3,9 uur per week. Heeft men 2 uur hulp en is er behoefte aan uitbreiding, dan kan dat tot 3,9 uur plaatsvinden zonder dat er een nieuwe indicatie moet worden aangevraagd. Bij een PGB werkt het zo, dat er dan een gemiddeld aantal uren (dus in het voorbeeld 2,95 uur) wordt uitbetaald. Is dit te weinig, dan dient men een nieuwe indicatie aan te vragen. 

Beleidsregels.

· Art. 4.2: vervoer in verband met vrijwilligerswerk. De Cliëntenraad wil erop wijzen dat vrijwilligerswerk niet altijd voor organisaties wordt gedaan, maar ook voor particulieren. Daarnaast is het zo dat ook organisaties niet altijd de vervoerskosten vergoeden. 

Op de vraag van de Cliëntenraad of er nog veel reacties van burgers zijn gekomen, deelt de heer Krük mee, dat er geen reacties zijn gekomen, ondanks alle aandacht die er in het Voorster Nieuws aan de WMO is gegeven. Ook van de kant van organisaties, die de stukken toegestuurd hebben gekregen, is nog geen reactie ontvangen.

 Het conceptadvies wordt aangepast en aan het College gezonden. Ook komt het advies op de website. Door mevr. Singel en de heer Krük is de WMO in de diverse vergaderingen aan de Cliëntenraad uitgelegd. De Cliëntenraad kijkt terug op een goede periode en is tevreden over de manier waarop de advisering rondom de WMO is verlopen.

4. Stand van huishoudelijke verzorging.

Begin december is de gemeente begonnen met de aanbesteding en 17 januari jl. was de sluitingsdatum voor het inschrijven. Nu komt de fase van offertes beoordelen en daarna de gunning. Aan alle huidige klanten van de huishoudelijke verzorging, heeft de gemeente in december een brief gestuurd met daarin de mededeling dat de WMO met ingang van 1 januari 2007 van kracht wordt. Verder is medegedeeld dat er in de eerste helft van 2007 geen wijzigingen zullen plaatsvinden. Per 1 juli 2007 gaat de gemeente de huishoudelijke verzorging uitvoeren. De eventuele wijzigingen worden in de loop van het voorjaar 2007 bekend gemaakt. De gemeente heeft een contract met het Zorgkantoor afgesloten om de huishoudelijke aanvragen tot 1 juli a.s. uit te voeren, inclusief de aanvragen voor een PGB. Zoals het er voorlopig uitziet gaat de gemeente daarna de zorg in natura zelf verzorgen en blijven de PGB-aanvragen bij het Zorgkantoor. Dit agendapunt komt voorlopig elke vergadering op de agenda. 

5. Collectieve ziektekostenverzekering vs. witgoedregeling.

Mevr. Singel geeft aan dat dit onderwerp momenteel geen prioriteit heeft. Allerlei wettelijke regelingen gaan voor. Wel kan de Cliëntenraad zelf met een voorstel komen. 

In een vergadering waar ook de wethouder aanwezig was, is het onderwerp “collectieve ziektekostenverzekering” besproken. De wethouder heeft toen gevraagd om enig geduld te betrachten, omdat zij enige twijfel had over de regeling. Was het niet beter om bv. een witgoedregeling in het leven te roepen? Mevr. Singel geeft aan dat het College beslist een onderzoek wil en daarnaast overleg wil plegen met de Diaconie en Parochiële Caritas. Het geld kan maar éénmaal worden uitgegeven. De Cliëntenraad heeft er problemen mee dat er geen plan de campagne wordt gemaakt. Over 3 jaar is iedereen dit voorstel vergeten. De Cliëntenraad overweegt zonodig zelf met een voorstel te komen, maar eerst zal de heer Jansen terzake met de wethouder nader overleggen.

6. a. Ouderenonderzoek GGD en c. Nota lokaal gezondheidsbeleid.

De leden van de Cliëntenraad hebben enige tijd geleden het “Ouderenonderzoek 2005”, opgesteld door de GGD, ontvangen. De “Nota lokaal gezondheidsbeleid” moet eens per vier jaar worden vastgesteld. Dit moest in 2006, maar de gemeente heeft dit uitgesteld tot de resultaten van het onderzoek van de GGD bekend waren. Hierin is veel informatie te vinden over wat er binnen de gemeente aan de hand is. De “Nota lokaal gezondheidsbeleid” is in concept klaar en zal waarschijnlijk de volgende vergadering op de agenda komen voor advies. 

6.b. Consultatiebureau voor ouderen.

De Cliëntenraad vraagt zich af of dit onderwerp ook in het eerstelijns-overleg aan de orde is gekomen. De heer Krük geeft aan dat dit nog niet van de grond komt. De voorzitter verzoekt de dames Mannessen en Van Bussel om via internet te achterhalen of er in andere gemeenten ervaring is opgedaan met consultatiebureaus voor ouderen en hoe de resultaten hiervan zijn. Enige tijd geleden hebben wij informatie over het consultatiebureau voor ouderen (van de heer W. Lucas, Arcares) ontvangen van mevr. Van Heerde. We komen hierop terug.

7. Vergaderschema 2007.

De heer Krük heeft een voorstel gemaakt voor de data voor de vergaderingen van de Cliëntenraad in 2007. Een aantal data zijn gewijzigd. Onderstaand de afgesproken data: 

Dinsdag 
27 februari

16.00 uur (In het Kulturhus te Twello)

Donderdag 
29 maart

16.00 uur

Donderdag
26 april 

19.30 uur

Woensdag
30 mei


19.30 uur (In het Kulturhus te Twello)

Dinsdag
26 juni


16.00 uur

Donderdag
19 juli


19.30 uur

(Inmiddels bericht ontvangen dat op 27 februari en 30 mei de raadzaal niet beschikbaar is. Daarom op deze data een andere locatie.) 

Het vooroverleg vindt plaats op de volgende data:

Maandag
26 februari

19.30 uur

Maandag
26 maart

19.30 uur

Maandag
23 april

19.30 uur

Dinsdag
29 mei


19.30 uur

Maandag
25 juni


19.30 uur

Maandag
16 juli


19.30 uur

Het verzoek aan alle leden is om zich af te melden als men niet op dit vooroverleg komt. Dit kan bij mevr. Hoogeslag. 

Momenteel is het zo geregeld, dat het vooroverleg, indien er geen andere activiteiten in het gemeentehuis zijn, bij de leden thuis wordt gehouden. Mevr. Hoogeslag vindt dat er dan een andere locatie beschikbaar moet zijn voor deze vergadering. Mevr. Singel geeft aan dat eventuele kosten dan ten laste van het budget van de Cliëntenraad komen. Dit bevreemdt ons. 

8. Mededelingen/Rondvraag.
a. voorzitter: 

De voorzitter concludeert dat de leestas niet goed functioneert. We besluiten om hiermee te stoppen. De voorzitter heeft nog veel leesmateriaal en zal dit de volgende vergadering meebrengen, zodat wij dit kunnen verdelen.

b. leden:

- Mevr. Van Zijl geeft uitleg over de maquette groepswonen 55-plussers, die in de raadszaal staat. Verder vraagt zij om de agenda voor onze vergaderingen ruim op tijd te verzenden.

- Mevr. Van Heerde vraagt zich af of het werkdeel van de WWB over 2006 geheel gebruikt is. Mevr. Singel heeft hier geen antwoord op, maar zal ons het overzicht WWB 2006 zenden. Dit punt komt de volgende keer op de agenda.  Daarnaast zijn de dames Van Heerde en Van Bussel bij de heer Koppes geweest om te kijken hoe de website actueel gehouden kan worden. Er is met de heer Koppes afgesproken, dat stukken die op de website moeten worden geplaatst, aan hem worden gegeven, zodat hij de website voorlopig blijft actualiseren. 

c. afdeling WZB:

- de heer Krük: Er is een uitnodiging voor de Cliëntenraad om deel te nemen aan de Seniorendag. Deze is op 24 maart. De heer Krük stuurt de uitnodiging aan alle leden. De Cliëntenraad vindt dat wij op deze seniorendag aanwezig moeten zijn. We bespreken dit verder op de volgende vergadering.

- Mevr. Singel: -

Publieke tribune: de heer Westervaarder informeert t.a.v. de WMO naar de vergoeding in natura en PGB. Hij heeft begrepen, dat er bij een PGB 75% van de voorziening in natura wordt uitbetaald. De korting van 25% betreft dit overheadkosten die de gemeente aan de SVB moet betalen? Mevr. Singel geeft aan dat de gemeente wel een contract heeft afgesloten met de SVB. Nieuwe aanvragen voor de PGB, worden bij de SVB afgewikkeld. Huidige cliënten die een PGB ontvangen, krijgen de vergoeding nog van het ministerie.

Verder vraagt de heer Westervaarder of de WMO-gelden geoormerkte gelden zijn. Mevr. Singel antwoordt dat dit niet het geval is. Het betreft een deel van het gemeentefonds. 

9. Sluiting.

De voorzitter sluit de vergadering. 

7 februari 2007
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