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1.Inleiding

In de gemeente Voorst zijn in 2004 drie overlegorganen van het College van Burgemeester en Wethouders samengegaan in de Cliëntenraad Sociale Zorg (CSZ) . Het betrof de Bijstandsadviescommissie (BAC), de Seniorenraad en het Gehandicaptenplatform.  

In 2007 werd de Wet maatschappelijke ondersteuning  (WMO) ingevoerd en werd de CSZ gevraagd ook daarover te adviseren. Aanvankelijk slechts over die onderdelen, die raakvlakken hadden met de reeds toegewezen gebieden, maar gaandeweg over alle onderdelen.
In 2009 is het bestaande reglement vernieuwd en is de naam veranderd in Cliëntenraad Maatschappelijke Ondersteuning (CMO). De reden hiervan was om te benadrukken dat de Cliëntenraad zich steeds meer op het terrein van maatschappelijke ondersteuning richt. 

In 2010 kwam de uitvoering van de Wet sociale werkvoorziening (Wsw) onder de verantwoordelijkheid van de gemeente en heeft de CMO ook hiervoor een adviserende taak gekregen.

2. Opdracht CMO

De CMO heeft als werkterrein de Wet Maatschappelijke ondersteuning, de Wet Werk en Bijstand en de Wet sociale werkvoorziening. Zij behartigt de collectieve belangen van de inwoners van de gemeente Voorst die voortvloeien uit het werkterrein van genoemde wetten. Zij probeert inzicht te krijgen in wat er onder (potentiële) cliënten leeft. Dit gebeurt in samenhang met de beoordeling van de kwaliteit van de gemeentelijke dienstverlening. Bijzondere aandacht wordt besteed aan de positie van ouderen, gehandicapten (ook Wsw) en uitkeringsrechtigden. 

De CMO kan gevraagd en ongevraagd advies uitbrengen aan het college van burgemeester en wethouders over beleidsvoornemens en verder kan de CMO gevraagd en omgevraagd aanbevelingen doen over onderwerpen op het terrein van de sociale zorg.

3. CMO 
Samenstelling: De CMO bestaat uit tenminste zeven en ten hoogste elf leden inclusief een voorzitter. De leden zitten op persoonlijke titel in de raad. Zij zijn cliënt, mantelzorger, vrijwilliger, (ervarings)deskundige of professional, maar vertegenwoordigen geen specifieke groepen of organisaties. Zij hebben een visie op de samenleving vanuit inhoudelijke deskundigheid en ervaring op de terreinen van de Wmo, wet Werk en Bijstand (WWB) met aanverwante regelingen en Wet sociale werkvoorziening (Wsw). De leden zijn ieder op eigen wijze en vanuit eigen achtergrond betrokken bij de Voorster samenleving. Zij zijn alert op signalen vanuit de samenleving en gebruiken deze  in de adviezen aan B & W.
De  namen van de leden in 2010 zijn op bijlage 1 vermeld. 
Gezien het brede werkterrein is er een verdeling over de leden gemaakt. Ieder lid is voor een of meer onderdelen speciaal verantwoordelijk. 
De CMO krijgt ambtelijke ondersteuning en kan gebruik maken van de logistieke en vergaderfaciliteiten in het gemeentehuis. CMO heeft geen eigen budget, maar gemaakte kosten worden na overleg met de verantwoordelijke ambtenaar vergoed. 

De CMO vergadert zo vaak als de voorzitter dit nodig vindt maar minimaal 4 keer per jaar. Voorts vergadert de CMO indien tenminste een vijfde van de leden schriftelijk met opgaaf van redenen daarom verzoekt. In 2010 is zeven keer vergaderd. De vergaderingen zijn openbaar. 

De CMO heeft een website (www.clientenraad-voorst.nl ) en is bereikbaar per e-mail (info@clientenraad-voorst.nl) , per post p/a dhr. A.J.M. Jansen, H.W. Iordensweg 82a, 7391 KG Twello en per telefoon 0571-275357 (dhr. Jansen) en 0571-274880 (mevr. Hoogeslag). 
De  CMO heeft een eigen folder gemaakt. De gemeente heeft gezorgd voor het drukwerk en de verzending naar relevante instellingen in de gemeente en naar iedereen die te maken heeft met Wmo, WWB, Wsw en alle 75-plussers.

4. Werkvelden CMO
De belangrijkste wetten waarover CMO adviseert zijn:
Wet maatschappelijke ondersteuning.  Dit is de meest omvattende wet. De Wmo is bedoeld om iedere burger de mogelijkheid te bieden om mee te kunnen doen in de samenleving; jong en oud, met of zonder beperking. In geval deelname niet (goed) mogelijk is vanwege beperkingen, heeft de gemeente op grond van de Wmo de plicht deze te compenseren. Participatie van de burger is het absolute sleutelwoord. De Wmo kent negen gebieden, de zogenaamde prestatievelden, waarop beleid moet worden gemaakt en uitgevoerd. Dit zijn:
· Sociale samenhang en leefbaarheid

· Jeugd en opvoedingsondersteuning

· Informatie, advies en cliëntondersteuning

· Mantelzorg en vrijwilligersbeleid

· Collectieve voorzieningen

· Individuele voorzieningen

· Maatschappelijke opvang en huiselijk geweld

· Openbare geestelijke gezondheidszorg

· Verslavingszorg

Wet werk en bijstand, waarin de bijstandsuitkeringen zijn geregeld maar waarop o.a. ook  het gemeentelijk minimabeleid gestoeld is en de reïntegratie van langdurig werklozen. 
Wet sociale werkvoorziening. Deze  handelt over de tewerkstelling van mensen met arbeidsbeperkingen. De gemeente is verantwoordelijk voor de uitvoering hiervan. Zij sluit daartoe contracten met sociale werkplaatsen en reïntegratiebedrijven, zorgt voor de indicatiestelling en beheert de wachtlijsten. 
De opdracht aan de CMO om er meer in het bijzonder voor zorg te dragen dat er binnen de gemeente voldoende aandacht is voor de positie van ouderen, gehandicapten, uitkeringsgerechtigden en de in het kader van Wsw  geïndiceerden, maakt dat de CMO ook kan  adviseren over allerlei aanpalend beleid. 
5. Samenwerking met de gemeente
Om goed te kunnen werken, is het noodzakelijk dat de CMO door de gemeente bijtijds en goed wordt geïnformeerd over komend beleid. Hiervoor was zeker een omslag in het denken van het gemeentelijk apparaat noodzakelijk. Het vergt een grote alertheid en anticiperend handelen plus de bereidheid open te staan voor adviezen. Gesteld kan worden dat dit zich de afgelopen jaren in positieve zin heeft ontwikkeld. 
Gunstig is dat bij de vergadering van de CMO steeds twee  ambtenaren aanwezig zijn, die op de meeste gebieden kennis van zaken hebben. De CMO kan altijd bij hen terecht als informatie nodig is. Gaat het om een ander onderwerp, dan kan er een beroep worden gedaan op een op dat gebied deskundige ambtenaar. Daarnaast heeft de voorzitter van de CMO regelmatig overleg met de desbetreffende wethouder, die ook enige malen per jaar een vergadering bijwoont. De gemakkelijke toegankelijkheid werkt profijtelijk naar beide kanten. Verder worden periodiek overzichten verstrekt o.a. het informatiebulletin van de vakgroep Zorg en de verantwoordingsinformatie Wsw van Delta, zodat er ook inzicht ontstaat in de uitvoering.
Ondanks deze ontwikkeling blijft het voor de CMO een zoektocht om aan bruikbare informatie te komen om goede adviezen te kunnen geven. Hierbij speelt het brede terrein waarop de CMO zich beweegt en de grote veranderingen die zich voortdurend voordoen een rol. De communicatie tussen gemeente en CMO blijft dus een punt van aandacht. Met name is van belang dat de CMO bijtijds informatie krijgt, zodat er gelegenheid is zich in de materie te verdiepen en elders nog nadere informatie te verwerven om  goed gefundeerd  tot een standpunt te kunnen komen.
Een complicerende factor in dezen is het feit, dat de gemeente Voorst op een aantal beleidsterreinen samenwerkt met de regiogemeenten. Enerzijds is dit efficiënt, omdat op deze manier gebruik kan worden gemaakt van gezamenlijke deskundigheid en kosten kunnen worden bespaard, anderszijds  maakt dit de lokale inspraak moeilijker. Hetzelfde geldt voor beleidsterreinen die aan centrumgemeenten zijn toegedeeld. De WMO-raad in die gemeente wordt om advies gevraagd en de overige adviesraden hebben alleen inspraak in de eventueel lokaal te regelen onderdelen van het beleid. Verder wordt de CMO wel betrokken bij de voorbereiding van het bestek voor aanbesteding van grote opdrachten, maar zijn de gunningscriteria niet openbaar, zodat niet nagegaan kan worden welke wensen van de CMO al dan niet zijn gehonoreerd.  
Administratief verleent de gemeente ook ondersteuning. Als de secretaris/notuliste verhinderd is, zorgt de gemeente voor vervanging aangaande de verslaglegging. Tevens wordt door de gemeente de verzending van de vergaderstukken geregeld en zorgt zij voor aankondiging van de vergadering van de CMO in het Voorster Nieuws. Eventuele mailings of drukwerk, worden ook door de gemeente verzorgd. 
6. Externe contacten
Om geïnformeerd te worden over de wensen van de doelgroep, worden regelmatig organisaties of cliëntenraden die op een of andere manier bij de doelgroep betrokken zijn uitgenodigd voor een vergadering, zodat over en weer informatie kan worden uitgewisseld. Inmiddels zijn vertegenwoordigers aanwezig geweest van Stichting Mens en Welzijn, de ouderenbonden, de cliëntenraad van een verzorgingshuis en diaconale werkgroepen. Helaas hebben niet alle aangeschreven organisaties  gereageerd op onze uitnodiging.

Ook heeft de CMO een voorlichtend gesprek gehad met een diaconie werkgroep en met een vrouwengroep van Stichting Vluchtelingenwerk en is zij met een stand aanwezig geweest op de vier-jaarlijks te houden 55+ beurs in de gemeente Voorst. 

De vergaderingen van de CMO zijn openbaar en aanwezigen worden bij de rondvraag  in de gelegenheid gesteld op- of aanmerkingen te maken of suggesties te doen. 

Enkele leden zijn naar een informatiemiddag van Delta geweest, een bedrijf dat de Wsw uitvoert. Deze middag was speciaal georganiseerd voor alle adviesraden van de aangesloten gemeenten om inzicht te krijgen in de organisatie en werkwijze van Delta en van de ontwikkelingen van de Wsw.
De leden gaan regelmatig naar regionaal of landelijk georganiseerde bijeenkomsten over alle onderwerpen waarmee de CMO te maken heeft. Dit kunnen trainingen betreffen, informatie overdracht of het ontwikkelen van een visie. Minimaal eenmaal per jaar wordt zelf een training ingehuurd. Van de diensten en trainingen van Zorgbelang Gelderland wordt veelvuldig gebruik gemaakt. De CMO is lid van de landelijke koepel van WMO –raden en heeft contact met CG-Raad (raad voor chronisch zieken en gehandicapten), het Programma VCP (Versterking CliëntPositie), de CSO (samenwerkende ouderenorganisaties) en Stichting Cliëntenadvies Sociale Zekerheid.  

7. Het loket

Het loket voor aanvragen in het kader van de Wmo is ondergebracht bij Stichting Mens en Welzijn en heet Wmo-loket Het Baken. Naast aanvragen aangaande de Wmo  kan men hier terecht voor alles wat te maken heeft met  de sociale voorzieningen van de gemeente. In de back-office zitten medewerkers van de gemeente en van MEE, die voor de inhoudelijke werkzaamheden zorgen. Het loket is fysiek, per telefoon en e-mail bereikbaar. Het is een laagdrempelige voorziening die goed scoort bij de gebruikers.
Daarnaast heeft Stichting Mens en Welzijn een formulierenbrigade, bestaande uit vrijwilligers die spreekuren houden en hulp bieden bij het invullen van formulieren en het ordenen van de (financiële) administratie.  

8 .Gevraagde adviezen CMO 2010
In het kader van BTB (bereikbaarheid, toegankelijkheid en bruikbaarheid gebouwen) heeft een commissie van de CMO ook in 2010 enkele openbare gebouwen onderzocht in samenwerking met de VAC (Vrouwenadviescommissie). Voor het zwembad zijn aanbevelingen gedaan, die het college gevolgd heeft. De aanpassingen zijn inmiddels gerealiseerd. De parkeerschuur is voorlopig beoordeeld, maar zal na oplevering in 2011 nogmaals bekeken worden.
De CMO heeft geadviseerd over de notitie dienstverlening Wmo-loket  Het Baken. De CMO kan instemmen met de argumenten om in de dorpskernen geen mobiel loket te realiseren. De toegevoegde waarde staat niet in redelijke verhouding tot de extra kosten. Wel geldt als voorwaarde dat bij de bewoners van de kernen voldoende bekend is hoe en waarvoor hulp bij het Wmo-loket verkregen kan worden. Breed verspreide en regelmatig herhaalde voorlichting hierover is onontbeerlijk.

9. Ongevraagde adviezen/aanbevelingen 2010
Uit publicaties blijkt dat veel mensen hun recht op teruggave van belastingen of op toeslagen niet te gelde maken wegens gebrek aan kennis. De CMO heeft het college aanbevolen te bezien in hoeverre de gemeente of een door haar gesubsidieerde instelling dit op kan pakken. Hierbij zou meteen het overige niet-gebruik van voorzieningen bestreden kunnen worden, een punt dat de CMO bij herhaling blijft aankaarten. 

Een lid van de CMO heeft een notitie over voorzieningen voor ouderen gemaakt. De reden voor het onderzoek waren uitlatingen in de media over sociale en financiële armoede onder ouderen in het algemeen en in het bijzonder rond de feestdagen. Gebleken is dat er allerlei voorzieningen zijn, maar dat hiervan niet altijd gebruik wordt gemaakt. 
Aanbevolen is met name de ouderenadviseur te betrekken bij de financiële problemen en de gemeente de regie te laten voeren bij het bestrijden van sociale armoede. De gemeente moet de desbetreffende instellingen (bv Mens en Welzijn, Zonnebloem, Rode Kruis, diaconie) stimuleren tot een betere samenwerking en uitwisseling van ervaringen en signaleringen. Rondom feestdagen en vakantie zouden extra activiteiten (bijv. gezamenlijke maaltijden in de dorpskernen) georganiseerd kunnen worden. Gepleit is voor een jaarlijks extraatje voor mensen met een laag inkomen ( bijvoorbeeld € 100,-- ).
De CMO heeft er bij het college bij herhaling op aangedrongen de klachten over de uitvoering van met name de Wmo te bundelen door een centrale plaats hiervoor aan te wijzen. Het Wmo-loket zou hier zeer geschikt voor zijn. Ook meldingen over onvoldoende kwaliteit van hulp of product zouden geregistreerd moeten worden. Voorgesteld  is om in alle klachtenprocedures te vragen om een kopie naar het Wmo-loket te sturen. Tot heden is dit niet gerealiseerd. 
De parkeergelegenheid voor gehandicapten is regelmatig punt van overleg met de gemeente geweest. Met name het handhavingsbeleid schiet nog al eens tekort. 

In het bestek terzake van de aanbesteding van bijzonder vervoer is niets opgenomen over winterbanden, terwijl de afgelopen strenge winters de noodzaak daarvan wel aangetoond hebben. De CMO heeft het college geadviseerd de vervoerders hierop te wijzen. Mogelijk zijn deze dan toch bereid winterbanden aan te schaffen. 
De CMO heeft het college geadviseerd zijn invloed aan te wenden om het Waterschap Veluwe te Apeldoorn te bewegen zijn kwijtscheldingsbeleid aan te passen, zodat personen met een minimuminkomen hiervan gebruik kunnen maken. Het initiatief hiertoe is genomen door de Adviesraad Voorzieningen voor Werk en Inkomen van de gemeente Apeldoorn. Het Waterschap heeft het beleid aangepast.  
10. Wat  verder ter tafel is gekomen

De CMO wordt soms ook betrokken bij de voorbereiding van het beleid. In 2010 zijn de volgende onderwerpen op de agenda geweest:

De voorbereiding van het bestek voor de regionale aanbesteding van trapliften. In een voor de betrokken gemeenten georganiseerde bijeenkomst konden adviesraden ideeën voor het pakket van eisen inbrengen. 

De CMO heeft kennis genomen van  het concept product/prestatieovereenkomst 2011 van Delta en de gemeente Voorst en van de Samenwerkingsovereenkomst Delta – regiogemeenten 2011-2015. 
De startnotitie Centrum voor Jeugd en Gezin is met de verantwoordelijke ambtenaar besproken en becommentarieerd. Hierbij werkt de gemeente samen met regiogemeenten.  

De aanbesteding reïntegratie-activiteiten voor cliënten van de sociale dienst is besproken. 
De CMO stelt het in een vroeg stadium betrokken worden bij de ontwikkeling van nieuw beleid zeer op prijs. Haar taak als overlegorgaan komt dan meer tot zijn recht. Soms betekent dit dat in de eindfase geen aanvullend advies meer nodig is. 
Jaarlijks wordt de uitvoering van de Wmo onderzocht  in een zogenaamde benchmark. Dit is een landelijk tevredenheidsonderzoek waarbij de scores voor een gemeente worden afgezet tegen de scores van vergelijkbare gemeenten. De benchmark Wmo 2010 met de resultaten over 2009 en het Tevredenheidsonderzoek Wmo over 2009 onder cliënten met individuele voorzieningen is besproken. De CMO zet vraagtekens bij de effectiviteit van dergelijke onderzoeken. Op grond van de Wmo moet er jaarlijks een cliëntentevredenheidsonderzoek gedaan worden, maar dit zou mogelijk ook op andere wijze kunnen. De gemeente is bezig met een onderzoek naar een alternatief.  

11. Prioriteitenlijst bijgesteld werkplan 2010-2011.

Het prestatieveld jeugd is in 2010 onder de hoede van de CMO gekomen. De verantwoordelijke ambtenaar heeft in een vergadering van de CMO  informatie verstrekt over de stand van zaken. Zorgbelang Gelderland zal hierover voor onze CMO in januari 2011 een studiemiddag organiseren. De opzet van een  Centrum voor Jeugd en Gezin zal in 2011 gerealiseerd moeten worden. De CMO zal daarover adviseren.

De digitale sociale kaart voor/over jongeren wordt gekoppeld aan de kaart voor Wmo/WBB.  Aangezien dit een regionale activiteit is, is de gemeente Voorst voor het slagen daarvan afhankelijk van de andere deelnemende gemeenten. 
Informatie, advies en ondersteuning: de bundeling van alle klachten Wmo bij het Wmo-loket is tot heden niet gerealiseerd. CMO blijft hierop inzetten in 2011 en wil bewerkstelligen dat ook meldingen en suggesties over geleverde diensten of producten geregistreerd worden. Immers veel mensen willen geen formele klacht indienen of durven dit niet. Een bundeling van klachten inclusief meldingen en suggesties zou een goed inzicht bieden in de geleverde kwaliteit en de basis kunnen vormen voor verbetering daarvan.   
Certificering van het loket heeft vanwege de kosten geen prioriteit. 
CMO blijft erop hameren dat niet-gebruik van voorzieningen moet worden bestreden en dat veel en herhaalde voorlichting noodzakelijk is. In 2011 zal  de CMO periodiek in het Voorster Nieuws over voorzieningen berichten.

Mantelzorgers en vrijwilligers: gemeente gaat nieuw beleid ontwikkelen en de CMO zal hierover in 2011 adviseren.  

Collectieve voorzieningen: 
Bereikbaarheid, toegankelijkheid en bruikbaarheid gebouwen (BTB) blijft een punt van aandacht. Beoordeling van de parkeerschuur staat op de agenda.
Collectief vervoer: volgens de Nieuwsbrief Regiotaxi Gelderland geven de cliënten een hoger cijfer (7,7). Ook in de gemeente Voorst  zijn de klachten afgenomen. CMO blijft dit volgen.

Afstemming welzijnsinstellingen: aangezien de beoogde bezuinigingen met name op welzijn gericht zijn, is dit een belangrijk onderwerp. De CMO zal alert zijn op eventuele gevolgen voor haar aandachtsgebieden. Met name de voorgenomen vermindering van de subsidie van Stichting Mens en Welzijn baart de CMO zorgen en zij zal de consequenties daarvan kritisch volgen.  
Individuele voorzieningen

De CMO is voornemens in 2012 een kleine enquête onder PGB-gebruikers te (laten) doen.

Ondersteunende begeleiding: een aantal personen is niet langer geïndiceerd voor dagopvang. Het is belangrijk dat de gemeente zicht krijgt op deze groep en hier iets voor regelt. 

Levering hulpmiddelen en huishoudelijke hulp: CMO blijft betrokken bij het voorbereiden van het bestek voor aanbesteding. CMO blijft erop aandringen te vernemen in hoeverre adviezen of suggesties overgenomen worden.
Minima: blijft punt van aandacht. Periodieke informatieverstrekking in Voorster Nieuws door CMO.

Maatschappelijke opvang en huiselijk geweld  
De gemeente Apeldoorn is op dit terrein centrumgemeente en neemt hierover een besluit. Om die reden wordt de Wmo-raad van Apeldoorn formeel om advies gevraagd. Het is de bedoeling dat aan de regionale kadernota een lokale paragraaf wordt toegevoegd. De CMO zal over deze lokale paragraaf adviseren. 
Wmo algemeen

Het gemeentelijk beleidsplan Wmo, dat iedere vier jaar vernieuwd moet worden, loopt van 2008-2012. De gemeente Voorst heeft wel een nota over aanvullend Wmo-beleid  “Samen voor elkaar” gemaakt, waarover de CMO zal gaan adviseren. Verder komt er in 2011 een nieuwe verordening Wmo, waarin de ‘kanteling’ verwerkt gaat worden. De kanteling is een uitwerking van het begrip ‘compensatieplicht’ in de Wmo. Niet de claim staat hierbij centraal, maar de persoon die beperkingen ondervindt in het dagelijkse leven. Individueel zal worden nagegaan op welke wijze voor die persoon – met inachtneming van de mogelijkheden van de persoon èn zijn/haar omgeving – het beste de beperkingen gecompenseerd kunnen worden. Dit vergt een andere manier van denken,  zowel voor de aanvrager als voor de gemeente. De kanteling is de grote uitdaging voor 2011, de bezuiniging op welzijn een extra complicerende factor.
Bijlage 1
In 2010 bestond de CMO uit de volgende personen:
Bert Jansen (voorzitter)

Bets Hoogeslag (plv secretaris/notuliste)

Wim Bolink 

Rika  Brandwagt

Hans Deten
Marion van Eck 
Misha Eggermont

Anne-Marie Enders
Pieter Maters

Janneke van Tilborg 
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