

CONCEPT


NOTULEN CLIËNTENRAAD SOCIALE ZORG VOORST D.D. 1 JULI 2009.
Aanwezig
: de dames Van Eck, Van Tilborg, Mannessen (later) en Hoogeslag en de heren Jansen, v.d. Burgt, Bolink en Deten.

Afwezig
: -
Gemeente
: mevr. Singel en de heer Krük

1. Opening.

De voorzitter opent de vergadering en heet iedereen welkom. Een speciaal welkom voor mevr. Eggermont en de heer Maters, kandidaatleden voor onze cliëntenraad, de wethouder mevr. Vos en de heer Veldwijk op de publieke tribune. Verder zijn we verheugd dat de dames Van Klei en Schimmel, van de cliëntenraad van verzorgingshuis Het Grotenhuis gehoor hebben gegeven aan onze uitnodiging om vandaag hier aanwezig te zijn. In overleg met de locatieleiders van de drie verzorgingshuizen zijn die leden van de cliëntenraden van de verzorgingshuizen uitgenodigd die in een aanleunwoning wonen. Het verzorgingshuis De Benring heeft momenteel geen aanleunwoningen. Van de cliëntenraad van het Verzorgingshuis De Martinushof en van het verpleeghuis Casa Bonita hebben wij geen bericht ontvangen. Wij beginnen met punt 3 van onze agenda.
3. Overleg met cliëntenraden van instellingen.
We beginnen dit agendapunt met een korte voorstelronde van de aanwezigen. Zoals aangegeven in de uitnodigingsbrief wil de Cliëntenraad Sociale Zorg graag de ontwikkelingen rond de WMO bespreken en weten welke problemen de cliëntenraden van de instellingen in dit kader tegenkomen.
Mevr. Schimmel geeft aan dat sinds de invoering van de WMO de verplichting bestaat om alfahulp te nemen in plaats van de vroegere huishoudelijke verzorging (HV-2). Wat gebeurt er met de alfahulpen na januari 2010 als de huidige contracten zijn afgelopen? De voorzitter licht toe dat sinds de huishoudelijke verzorging een taak van de gemeente is, er contracten zijn gemaakt met de verschillende thuiszorginstellingen voor te lage prijzen. Daarom zijn er op grote schaal alfahulpen ingezet. De gemeente gaat met de nieuwe aanbesteding hier rekening mee houden, omdat deze problematiek bekend is. De heer Krük vult aan: De wet WMO is gewijzigd. Belangrijk onderdeel hiervan is dat wanneer iemand huishoudelijk verzorging ontvangt via ZIN (Zorg In Natura) er alleen wordt gewerkt met werknemers die in dienst zijn van de instellingen, dus geen alfahulpen meer. Ontvangt men de hulp in het kader van een PGB, dan kan men nog steeds kiezen voor een alfahulp.

De heer Krük verwacht dat veel van de alfahulpen in dienst worden genomen door de thuiszorginstellingen. Er spelen echter meerdere zaken, zoals een andere werkgever voor de alfahulpen en belasting-technisch verandert er ook het een en ander voor de alfahulpen.   Mevr. Schimmel geeft aan dat de PGB vanwege de ingewikkelde procedure voor veel mensen een drempel is.
Mevr. v.d. Klei meldt dat men bij het vervoer met de regiotaxi  vaak lang moet wachten. Ook bij vaste ritten gebeurt dit. Daarnaast komt het regelmatig voor dat men niet met een rolstoeltaxi komt, terwijl dit wel uitdrukkelijk besteld is. Een probleem is dat de taxi 5 minuten wacht en dan weer vertrekt. Over al deze zaken worden ook wel klachten ingediend. De voorzitter vraagt of deze klachten wel op de goede plek terecht komen. De klacht moet bij de regiotaxi officieel worden gemeld. Klachten die op de goede plek worden ingeleverd, komen ook bij de gemeente. Het is van belang om deze klacht ook door te geven aan de Zorgbaak, zodat zowel de gemeente als onze cliëntenraad op de hoogte is van het aantal en de aard van de klachten. De wethouder: sinds 1 januari 2009 wordt de regiotaxi provinciaal geregeld. Er wordt regelmatig onderhandeld over de contracten. Juist dan is het van belang dat de klachten bekend zijn. Zij wijst op de mogelijkheid van hulp door de Zorgbaak bij het indienen van deze klachten. De voorzitter stelt voor dat het Grotenhuis mogelijk een rol kan spelen bij het inventariseren van de klachten, zodat deze gezamenlijk kunnen worden ingediend. 
Ten aanzien van het verstrekken van de hulpmiddelen zijn de dames erg tevreden. De dames v.d. Klei en Schimmel willen van de gelegenheid gebruik maken om aan te geven dat men erg tevreden is over de gang van zaken binnen het Grotenhuis. Er zijn veel activiteiten, waaraan ook de bewoners van de aanleunwoningen kunnen deelnemen. Bovendien worden er door de bewoners ook zelf activiteiten georganiseerd. Men is ook aangesloten bij de kerktelevisie. Ook de bewoners van de Parkflat zouden hier graag op worden aangesloten. De voorzitter vraagt hoe het staat met het vrijwilligerswerk. Er zijn op dit moment voldoende vrijwilligers, al is het wel zo dat deze populatie vergrijsd. Wel komen er regelmatig nieuwe vrijwilligers. 
Er zijn verder geen vragen of opmerkingen meer ten aanzien van dit agendapunt. De dames worden hartelijk bedankt voor hun komst en inbreng op deze vergadering. Tezijnertijd zullen de notulen worden toegestuurd. 

2. Verslag 28 mei 2009.
· n.a.v. punt 3, aanbesteding hulpmiddelen: Is het al bekend of het bestek na verlening wel openbaar is? De heer Krük en de wethouder melden dat het bestek wel openbaar is, de toetsingscriteria echter niet. De Cliëntenraad ontvangt één exemplaar en dit zal dan rouleren. 
· n.a.v. punt 5, vrijwilligersverzekering: De Cliëntenraad heeft de definitieve tekst nog niet ontvangen. De heer Krük meldt dat deze op de website van de gemeente staat.

· n.a.v. punt 7, invulling vacatures: In hoeverre is de gemeente bereid ondersteuning te bieden aan de Cliëntenraad? Door onderbezetting bij de gemeente zijn de agenda, declaraties e.d. tijdelijk verzorgd door de heer Krük en mevr. Singel. Vanaf heden is de vacature bij de gemeente weer vervuld, zodat deze persoon ook kan zorgen voor wat secretariële ondersteuning en indien noodzakelijk de notulen kan verzorgen. 
4. WMO, benchmark 2008.
De heer Krük deelt mee dat het klanttevredenheidsonderzoek en de benchmark 2009 op de volgende vergadering van de Cliëntenraad worden behandeld. De benchmark 2008, die gaat over het jaar 2007, hebben alle leden van onze cliëntenraad ontvangen. Door de Cliëntenraad wordt opgemerkt dat opvallend vaak de zin “nog niet goed vergelijkbaar” terugkomt. De heer Krük licht toe dat een benchmark een proces is en er mogelijk een langere periode nodig is om tot een ideale vorm te komen. De volgende benchmark 2009 zal beslist al beter zijn. De voorzitter pleit ervoor om ook de vergelijking te maken met een aantal gemeenten, die van tevoren worden geselecteerd. Een aantal definities en afspraken worden op verzoek uitgelegd.

· 5. WWB Informatiebulletin Zorg t/m 1e kwartaal 2009.

· Bij punt 4 wordt gesproken over een tekort in 2008 van € 322.783,-. Dit wordt uit de algemene reserves betaald. Er zal nog een aanvraag worden ingediend bij de toetsingscommissie Wet Werk en Bijstand om een incidentele aanvullende uitkering. 
· Bij punt 8 zijn de uitgaven over het 4e kwartaal 2008 aanmerkelijk hoger dan de andere kwartalen. De reden hiervan is dat er in dit kwartaal veel trajecten tegelijk zijn gestart.

6. WSW omvang wachtlijsten en p.r.materiaal “begeleid werken”.

Het aantal WSW-ers uit de gemeente Voorst bij de Delta is 100 personen. Dit is ongeveer 90% van het totaal. De andere 10% werken bij andere voorzieningen. Er staan momenteel 17 personen op de wachtlijst. Omdat de doorstroming relatief klein is, kan het lang duren voordat er een plek open komt, circa 1 á 2 jaar. Er zijn nu harde afspraken gemaakt met Delta om voor deze 17 personen een voortraject te starten, hetzij re-integratie, hetzij sociale activering. De personen op de wachtlijst hebben een uitkering. Het feit dat men op deze wachtlijst staat, betekent geen hogere uitkering. De indicatie voor de WSW wordt gedaan door het CWI. De gemeente maakt deel uit van het bestuur van Delta, maar de uitvoering ligt bij Delta. Delta richt zich op veel verschillende bedrijven, maar doordat de economie verslechtert, kan er mogelijk in de toekomst toch een probleem ontstaan. De gemeente probeert zoveel mogelijk gebruik te maken van de diensten van Delta, bijvoorbeeld groenonderhoud en postbezorging. 
Heer Krük zorgt voor plaatsing in het Voorster Nieuws van de artikelen in het kader van de WSW “meepraten” en “begeleid werken”. Het eerste artikel wordt nog voor de zomer geplaatst. Concept tekst wordt eerst naar de heer Jansen en mevr. Hoogeslag gestuurd. Het artikel “begeleid werken” komt in september 2009 op onze agenda. Mevr. Hoogeslag stuurt deze informatie door aan mevr. Singel en de heer Krük.

7. Vergaderplanning 2009.

De vergaderingen voor 2009 worden als volgt vastgesteld:
· donderdag 3 september 2009 om 19.30 uur

· donderdag 22 oktober 2009 om 19.30 uur

· maandag 30 november 2009 om 19.30 uur.
De vergadering van 30 november 2009 wordt gehouden in het Kulturhus. 

8. Ingekomen brief van de heer Hulshof.

De voorzitter leest de brief voor. Het betreft een antwoord op de brief van de Cliëntenraad over de problemen die er zijn met betrekking tot de parkeerplaatsen voor gehandicapten. Het parkeerprobleem bij het Medisch Centrum Twello zal binnen 4 tot 8 weken worden opgelost.
9. Mededelingen

a. voorzitter:
· Zorgbelang Gelderland is akkoord met de aanvraag voor de studiemiddag op 5 november a.s. Het betreft een bedrag van € 1.320,-. Vanaf januari 2010 begint een nieuwe periode en kunnen weer opnieuw aanvragen worden gedaan. 

· LocSz heeft gevraagd om een bijdrage voor de digitale nieuwsbrief. In december 2008 hebben wij besloten om € 50,- over te maken. (zie notulen 10-12-2008)

· Er is bericht ontvangen over de gemeentegids. Nu staan wij vermeld bij “belangenverenigingen”. Dit is onjuist. Wij zijn een adviesraad. Mevr. Singel zal kijken wat de beste plek is voor onze Cliëntenraad. De nieuwe naam zal vermeld worden, nl. Cliëntenraad Maatschappelijke Ondersteuning, met de toevoeging; voorheen “Cliëntenraad Sociale Zorg” .
· Dan is er bericht ontvangen over een manifestatie Zorgbelang 2009 op 19 november a.s.. De heer Jansen mailt deze informatie naar alle leden.
· Alle leden van de Cliëntenraad hebben informatie over jeugdbeleid ontvangen. Deze stukken komen de volgende vergadering op onze agenda.  
b. leden:
· heer Bolink: heeft contact gehad met de gemeente over de toetsing toegankelijkheid. Daarbij is het verzoek gedaan het zwembad en eventueel het gemeentehuis te toetsen. De toetsing zal waarschijnlijk plaatsvinden in september/oktober 2009. De toetsingscommissie bestaat uit dezelfde personen als bij de vorige toetsing. 
· Mevr. Mannessen: Mevr. Leonie Wiekamp wil graag een gesprek met onze Cliëntenraad. Mevr. Mannessen stuurt de betreffende mail aan de heer Jansen. 
c. afdeling WZB:   geen
10. Rondvraag.

· Heer Maters: wil graag het reglement van de Cliëntenraad ontvangen. Het exemplaar dat hij digitaal heeft ontvangen, is niet te openen. De heer Krük zegt toe een nieuw exemplaar te sturen. Verder zegt de voorzitter hem toe om in overleg te gaan over welke vacature hij kan vervullen binnen onze Cliëntenraad. 

· Mevr. Eggermont geeft aan dat veel onderwerpen voor haar nieuw zijn. 

· publieke tribune: de heer Veldwijk hoort regelmatig dat nadat er een klacht over de regiotaxi wordt ingediend, er geen bericht komt van de vervoerder. Vroeger werd de ontvangst van de klacht bevestigd. Mevr. Vos: Belangrijk blijft een juiste manier van klachten indienen. Klachten indienen kan mondeling en telefonisch. Zij wijst op de hulp die men hierbij kan krijgen bij de Zorgbaak. Vanaf 1 januari 2009 wordt de regiotaxi provinciaal geregeld. Er zijn scherpere afspraken gemaakt. De wethouder heeft onlangs de ingediende klachten gezien en dat waren er niet zoveel. Ook van de Zorgbaak is geen bericht ontvangen over veel klachten. Het lijkt dus beter te gaan. De wethouder neemt contact op met de afdeling Communicatie van de gemeente om nogmaals een artikel in het Voorster Nieuws te wijden aan de juiste manier van het indienen van klachten met betrekking tot de regiotaxi. 

De heer Veldwijk wil graag weten wanneer er een bijeenkomst komt over de regiotaxi. Mevr. 
Vos deelt hem mee, dat deze al in december 2008 is geweest. 

11. Sluiting. 
De voorzitter dankt alle aanwezigen voor hun aanwezigheid en inbreng.

13 juli 2009.
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