NOTULEN CLIËNTENRAAD SOCIALE ZORG VOORST D.D. 1 NOVEMBER 2007.

Aanwezig
: de dames Van Heerde, Beekman, Van Tilborg, Van Zijl, Van Eck, Mannessen en Hoogeslag (notulist) en de heren Jansen en Van de Burgt.

Afwezig
: dames Aalpoel en Van Bussel.

Gemeente
: de heer Krük en mevrouw Singel.

1. Opening.

De voorzitter opent de vergadering en heet iedereen welkom. Ook worden de heren Klunder, Hurenkamp en Veldwijk op de publieke tribune welkom geheten.

2. Verslag 4 oktober 2007.

· n.a.v. punt 2, 1e aandachtsstreepje: de heer van de Burgt meldt dat hij contact heeft gehad met de heer Bolderman. De vragen zijn doorgestuurd naar de betrokken ambtenaar. Komt t.z.t. weer ter sprake. 

· N.a.v. mondeling verslag VNG: in de notulen staat dat het budget voor de gemeente Voorst is toegenomen. In ons vorige verslag is juist sprake van afname van het budget. Wat is juist? Naar aanleiding van het VNG congres op 7 september 2007, is er wel een structurele toename van het budget. Dit geldt ook voor 2008. In 2009 zal het budget lager worden. 

· N.a.v. punt 6/7, pag. 4, 10e aandachtsstreepje: De bijeenkomst “Bouwstenen voor het minimabeleid” is niet op 8 december maar op 8 november.

· N.a.v. punt 6/7, pag. 5, laatste alinea: mevrouw Beekman maakt nog een afspraak met de heer Groothedde over de geleidelijn voor slechtzienden op het station.

3. Stand van zaken WMO.

Besluit college herindicaties:

Het college heeft ingestemd met het voorstel tot herindicatie. Dat betekent dat alle cliënten eind november een brief krijgen, waarin vermeld wordt, dat de huidige indicatie gehandhaafd blijft. Na verloop van de termijn van de huidige indicatie, moet een nieuwe indicatie worden aangevraagd. 
Overige punten:

· Mevr. Singel meldt dat er naar aanleiding van een uitspraak van de voorzieningenrechter hogere bedragen komen voor cliënten met een PGB voor huishoudelijke verzorging. Conform de AWBZ-regels had de gemeente Voorst besloten om uit te gaan van het midden van de klasse bij uitbetaling van het uurloon voor huishoudelijke verzorging. Dit blijkt te weinig. Met het uurloon voor 1½  uur kan slechts 1 uur huishoudelijke hulp worden ingekocht. Mevr. Hoogeslag geeft aan dat in de nieuwsbrief van het LocSZ (landelijke netwerkorganisatie van lokale cliëntenraden) bedragen worden genoemd van € 15,50 als bodemprijs voor HV1 en € 20,- voor HV2. In de gemeente Voorst ontvangt men 75%, met een minimum van € 11,-. Bedragen kunnen echter niet zo vergeleken worden. Er moet dan ook gekeken worden welke kosten de gemeente voor haar rekening neemt.
· Voor komend jaar moet een contract worden afgesloten met het CIZ. De gemeente voert zelf de aanvragen voor huishoudelijke verzorging uit. De gemeente heeft hiervoor uitbreiding van formatie gekregen. Alleen voor aanvragen vanuit de AWBZ in combinatie met huishoudelijke verzorging en in complexe situaties, wordt het CIZ ingeschakeld. Samen met de regiogemeenten moet er nog gekeken worden of men t.a.v. de PGB-registratie bij het SVB blijft of dat de voorkeur uitgaat naar een ander kantoor. 

· De heer Jansen is op de hoogte van het feit dat de gemeente informatie over aanbesteding WMO van het ministerie van VWS heeft ontvangen. Krijgt de cliëntenraad hier een kopie van? De heer Krük meldt dat deze informatie een handreiking is voor sociale aanbesteding. Dit in verband met de vele personele problemen bij de thuiszorg-organisaties, zoals ontslag voor medewerkers van de thuiszorg. De gemeente Voorst heeft aanbesteed voor twee jaar. De cliëntenraad wil bij de eerstvolgende aanbesteding WMO een kopie van deze handreiking. 
4. Eindrapportage WMO-loket.

De voorzitter wijst er nogmaals op dat de leden van de cliëntenraad dit soort rapportages graag via de post ontvangt. 

Ten aanzien van het WMO-loket licht de heer Krük het volgende toe. In september 1999 is de Zorgbaak gestart in de gemeente Voorst. De Zorgbaak functioneert naar ieders tevredenheid. Maar gezien de uitbreiding van taken in verband met de WMO, is een onafhankelijk loket gewenst. De gemeente heeft hiervoor advies gevraagd aan het Bureau Stade Advies. Het eindrapport hebben alle leden van de cliëntenraad ontvangen. In het advies zijn 4 scenario’s omschreven, t.w.
1. Een onafhankelijke stichting met eigen personeel

2. Onafhankelijke stichting zonder eigen personeel

3. Loket bij de gemeente Voorst.

4. Loket onderbrengen bij brede welzijnsinstelling dat ten behoeve van alle burgers werkt.

Bureau Stade Advies adviseert mogelijkheid 4. Voor het geval er dan nog vragen zijn ten aanzien van de onafhankelijkheid is er de mogelijkheid de stichting te certificeren om zo de onafhankelijkheid te waarborgen. Bureau Stade Advies heeft het over een groeimodel naar scenario 2. Dit scenario heeft echter als nadeel dat de dan ontstane stichting in feite een lege stichting is, zonder eigen personeel, met mogelijk aansturingsproblemen ten aanzien van het gedetacheerde personeel. Het is ook de vraag of er voor een dergelijke stichting bestuursleden te vinden zijn. 
Op de vraag van de cliëntenraad waarom dan toch mogelijkheid 2 wordt geadviseerd, geeft de heer Krük aan dat de gemeente heeft gevraagd om een onafhankelijke stichting. De cliëntenraad adviseert het college om te kiezen voor mogelijkheid 4, nl. het WMO-loket onder te brengen bij de nieuwe brede welzijnsstichting Mens & Welzijn, die per 1 januari 2008 in onze gemeente van start gaat. De Cliëntenraad kiest uitdrukkelijk niet voor een groeimodel naar scenario 2, in verband met de nadelen die in genoemd rapport worden genoemd, o.a. een lege huls en kwetsbaarheid van een dergelijke, kleine zelfstandige stichting. Het rapport gaat naar de gemeenteraad. Ons advies wordt hierbij gevoegd. Het advies moet binnen een week in het bezit van het college zijn.
De heer Krük meldt dat er nog een onderzoek komt naar de mogelijkheid van een mobiel WMO-loket in de kleine kernen. Mevr. van Zijl wijst op de mogelijkheid van de nog te bouwen gezondheidscentra in Terwolde en Voorst als mogelijke standplaats.
De cliëntenraad is voor een onderzoek naar de mogelijkheid, om in de kleine kernen van de gemeente Voorst, een mobiel loket te realiseren. Ook in de kleine kernen van de gemeente Voorst vergrijst de bevolking. Het is dan praktisch als WMO informatie dicht bij huis kan worden verkregen. Bij de keus voor een mobiel WMO-loket zal uitbreiding van de formatie noodzakelijk zijn.
5. Vacature websitebeheerder.
Er heeft niemand gereageerd op de advertentie voor een websitebeheerder. Enkele namen van mogelijke kandidaten worden aan de voorzitter doorgegeven. Hij zal deze personen benaderen. 
6. Werkplan cliëntenraad.

Ons werkplan is niet meer actueel en moet worden aangepast. De voorzitter stelt voor om dit samen met mevrouw Singel en de heer Krük te doen. Iedereen is akkoord. In januari/februari 2008 komen we bij elkaar voor een studiemiddag. De heer Jansen informeert bij Zorgbelang Gelderland naar een begeleider voor deze middag. De bedoeling is om dit op dezelfde wijze af te sluiten als enkele jaren geleden. Budgettair zijn er geen problemen.

7. Mededelingen / 8. Rondvraag.

a. voorzitter: de heer Jansen heeft de volgende post ontvangen:

· Uitnodiging voor een aantal herfstcolleges van Zorgbelang Gelderland. Mevr. Hoogeslag neemt deze informatie mee. Belangstellenden kunnen met haar contact opnemen.

· Uitnodiging van Zorgbelang Gelderland voor een première van de film Sicko met aansluitend een forumdiscussie. Mevr. Hoogeslag heeft voor belangstellenden de informatie.
· Post van Eurregio over pijnbestrijding.

· Uitnodiging van de Martinusstichting voor een lezing op 5 november. De dames van Zijl, Hoogeslag en de heer Jansen gaan hiernaar toe.

· Nieuwsbrief Landelijke Cliëntenraad: neemt de heer Jansen mee.

· Nieuws van de CG-raad: neemt mevr. Hoogeslag mee.

· Uitnodiging voor een manifestatie “Beeldenstorm” op 29 november a.s. in Arnhem. Deze manifestatie gaat over beeldvorming. Mevr. Hoogeslag heeft de informatie voor belangstellenden.

· Post over Mantelzorg: deze neemt mevr. Van Heerde mee. 

b. leden:

· Mevr. van Heerde vraagt zich in verband met de toename van schulden af, hoe burgers die niet als cliënt staan ingeschreven bij de gemeente, contact kunnen leggen met de hulpverlening. Mevr. Singel en de heer Krük geven aan dat deze trajecten lopen via het Riagg of het Algemeen Maatschappelijk Werk. 

· Heer v.d. Burgt meldt dat nieuwe zaken in het kader van de toegankelijkheid worden behandeld door de heer Bolderman. Oude zaken worden op de gemeentewerf afgehandeld. Heer v.d. Burgt heeft geïnformeerd naar de twee parkeerplaatsen die gerealiseerd zouden worden bij het Kulturhus. De afspraak was dat er van drie plaatsen, twee parkeerplaatsen voor gehandicapten gemaakt zouden worden. Deze zouden dan op de hoeken worden gemaakt, omdat daar meer ruimte is. Tot op heden zijn deze er nog niet. Mevr. Singel en de heer Krük kijken wat de stand van zaken is. Verder deelt hij mee dat in de Herinrichtingscommissie op 18 september jl. is besproken dat er voldoende parkeerplaatsen voor gehandicapten zijn in het centrum. De heer v.d. Burgt wijst echter op het probleem, dat ook andere bestuurders hun auto op een dergelijke parkeerplaats plaatsen. Dit is echter een handhavingsprobleem. In verband met de toegankelijkheid wordt ook nog gesproken over de parkeergarage bij de supermarkt Aldi. De heer v.d. Burgt informeert bij het VAC. 

· Mevr. van Zijl vraagt of de data voor de volgende vergaderingen gepland kunnen worden. We spreken af dat de heer Krük de volgende vergadering met een voorstel voor 2008 komt. Verder vestigt mevr. van Zijl de aandacht op het feit dat er in de Voorster verzorgingshuizen van Trimenzo vrijwel nooit kamers vrij zijn voor Voorster patiënten die moeten herstellen. Deze patiënten worden meestal doorverwezen naar Deventer. De heer Jansen vraagt hiervoor aandacht bij de directeur van Trimenzo, de heer Haarsma. 

· Mevr. Hoogeslag is samen met mevr. van Heerde naar de bijeenkomst van Mens & Werk en de SWO geweest. Op deze avond werd de stand van zaken van de fusie besproken en de nieuwe naam van de brede welzijnsstichting, die per 1 januari 2008 van start gaat bekend gemaakt, namelijk Mens & Welzijn. 

c. Afdeling WZB: De heer Krük maakt de planning voor onze vergaderingen. Deze data zijn gekoppeld aan de college- en gemeenteraadsvergaderingen. Hij gaat hierbij uit van de donderdagavond. 
Publieke tribune:
De heer Veldwijk vraagt zich af waar men zich kan melden voor het onderhoud van de rollator. Hiervoor kan men contact opnemen met de zorgverzekering. 

8. Sluiting.
De heer Jansen sluit de vergadering.

14 november 2007. 
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