

CONCEPT


NOTULEN CLIËNTENRAAD MAATSCHAPPELIJKE ONDERSTEUNING DD. 14 DECEMBER 2010.
Aanwezig
: de dames Van Eck, Eggermont, Van Tilborg, Brandwagt en Hoogeslag en 

 
  de heren Deten, Maters en Jansen

Afwezig

: mevr. Enders en de heer Bolink

Gemeente
: de heer Krük.

1.Opening.

De voorzitter opent de vergadering en heet iedereen van harte welkom. 

2.Verslag van 4 november 2010.
· N.a.v.punt 6: 1e streepje: De 85-15 afspraak is de volgende: voor personen op de wachtlijst WSW met een Wajong uitkering wordt 85% van de trajectkosten vergoed door het UWV. Met de regiogemeenten is de afspraak gemaakt dat deze voor de overige financiering (15%) zorg dragen.

· N.a.v. punt 6, 5e streepje: Dit is een theoretische mogelijkheid waar in de gemeente Voorst niet voor is gekozen.

· N.a.v. punt 6, 7e streepje: De leden van de cliëntenraad hebben de eerste 4 maands- rapportage van Delta inmiddels ontvangen. De heer Krük zal deze gedurende een jaar, elke 4 maanden aan de leden van de cliëntenraad zenden. Dan zal er beoordeeld worden of dit doorgezet moet worden. De verwachting is dat de wachtlijst groter wordt.
· N.a.v. punt 7, 1e streepje: De 'redelijke' uitstroom vloeit volgens de gemeente voort uit de huidige aanpak, d.w.z. de re-integratie is aanbesteed en een ambtenaar bezoekt en onderhoudt contacten met bedrijven.
· N.a.v. punt 7, 2e streepje: Het gaat in deze grafiek om de uitgaven. Het loon van de ID-ers wordt 1x per jaar betaald aan hun werkgever (niet maandelijks). Soms komen er nabetalingen of afrekeningen. Vandaar dat er niet in alle kwartalen uitgaven zijn.
3. Brief college B&W inzake formulierenbrigade.

De cliëntenraad heeft een brief ontvangen van het college naar aanleiding van ons advies “hulp bij aangifte belasting”. Het verzoek daarin is om contact op te nemen met mevr. Koop, coördinator van de formulierenbrigade. Mevr. Van Tilborg neemt dit op zich. 
4. WMO

a. Nota over aanvullend Wmo-beleid “Samen voor elkaar”:
De heer Krük licht toe: een aantal jaren geleden is het beleidsplan Wmo voor 4 jaar geschreven. In de loop der tijd is er veel veranderd zoals wijzigingen in de Awbz en de bezuinigingen van rijk en gemeente. Ten aanzien van de overheveling van een aantal Awbz-functies naar de gemeente, waarbij er sprake is van een bezuiniging, wordt er een toenemend aantal cliënten verwacht. Aangepast en aanvullend beleid is daarom noodzakelijk. Het betekent anders naar een cliënt kijken, kijken naar eigen verantwoordelijkheid, mogelijkheden en het eigen netwerk van een cliënt. Dit wordt “de kanteling” genoemd. Ook is het belangrijk om te kijken naar een verstrekte voorziening. Wordt deze nog gebruikt of is deze inmiddels “algemeen gebruikelijk” geworden. In het kader van deze veranderingen is het belangrijk om de vrijwilligers en mantelzorgers te ondersteunen. 
Mevr. Van Eck vraagt of er een depot van voorzieningen is, zodat mensen snel kunnen beschikken over een voorziening. De heer Krük antwoordt dat deze er niet is, wel worden voorzieningen teruggehaald als deze niet meer nodig zijn en zo mogelijk aangepast voor een nieuwe gebruiker.  De voorzitter wijst erop dat in het verleden door verzorgings- en verpleeghuizen al vaker een zogenaamde pool is besproken, maar dat dit nooit van de grond is gekomen. Het lijkt hem belangrijk om te informeren naar de reden hiervoor, zoals bv. de kosten van een dergelijke pool, eventuele aanpassingen die steeds weer gedaan moeten worden enz. 

De nota is bij het college behandeld en de komende maand wordt de gemeenteraad geïnformeerd. De inspraakperiode moet nog plaatsvinden. De cliëntenraad kan hierover adviseren.  De heer Deten wijst op het belang van een goede regie. Dit brengt ook de nodige kosten met zich mee. Welke risico’s zijn er en wat zijn de consequenties? De heer Krük antwoordt dat er in een aantal pilot-gemeenten al ervaringen zijn opgedaan met de nieuwe werkwijze. Het vraagt iets van de burger, maar ook van de gemeente en de klantmanager. Het vraagt een investering in tijd zoals bv. het huisbezoek. Natuurlijk blijft als sluitstuk altijd de individuele voorziening, maar dit kan dan soms  geleverd worden door een getrainde vrijwilliger, dit betekent dan minder kosten.
Ten aanzien van de bezuinigingen in de welzijnsinstellingen, vraagt de voorzitter te willen weten hoe deze instellingen een dergelijk bezuiniging kunnen bewerkstelligen? Wat zijn de wijzigingen binnen hun instelling? Wat wordt niet meer door hen gedaan?  De heer Krük stelt dat dit nog door het college besproken moet worden met de instellingen. In  2014 moet het uiteindelijke bezuinigingsbedrag bereikt zijn. De voorzitter vraagt zich af of de gemeente hierin gaat sturen. De heer Krük meldt dat dit van de instelling afhangt. Het is een feit dat 80% van de subsidie personeelskosten betreffen. De gemeente zal in zoverre willen sturen, dat zij wel een en ander zal aangeven in het kader van de wettelijke verplichtingen.  De heer Deten stelt dat in het kader van de Wmo de gemeente de regisseur is en via de subsidie sturend zal zijn.  Verder stelt hij dat een aantal zaken in het kader van de Wmo ook breder besproken wordt, zoals bv. in de op te richten sportraad. Ook wij bespreken zaken tav sport, zoals bv. de G-sporten. Wat is nu het meest effectief in het kader van een goed advies? De heer Krük stelt dat er inderdaad wel raakvlakken zijn. De voorzitter stelt dat wij op dat moment met hen in overleg kunnen treden. Zo zijn er meer gebieden waar de Wmo raakvlakken mee heeft. Onze Wmo-raad is echter al breed en je moet niet alle raden bij elkaar willen voegen. De gemeente moet hierin de regie voeren en mogelijk meer met elkaar verbinden.
Ten aanzien van de woonservicegebieden legt de heer Krük uit wat dit inhoudt. De bedoeling hiervan is dat mensen langer zelfstandig kunnen wonen. Er wordt gekeken naar bv. waar verzorgingshuizen zijn gevestigd of waar een HOED is. De bedoeling is dan voorzieningen te clusteren. In kleine kernen is dit vaak moeilijk te realiseren. Bij nieuwe wijken is het eenvoudiger om hier invulling aan te geven. Ten aanzien van de gemeente Voorst wordt gekeken of dit een mogelijkheid is.
Mevr. Van Eck vraagt zich af of er een huiskamerproject is in Twello. De heer Krük meldt dat Mens en Welzijn voor de zomer een aanvraag hebben ingediend voor een dergelijk  project. In het kader van de bezuinigingen is daar nog geen beslissing over gevallen. Het past wel goed in de nieuwe aanpak. Mevr. Hoogeslag meldt dat er in Twello wel een huiskamerproject is van de Passerel. 
Ten aanzien van de basisfuncties mantelzorg en vrijwilligers (pag. 14) stelt de voorzitter dat er ook geld nodig zal zijn om dit te realiseren. De heer Krük stelt dat gekeken moet worden in hoeverre de overheid hiervoor geld zou moeten uitgeven. Mogelijk zijn er bedrijven die subsidies willen geven.

Mevr. Brandwagt vraagt zich af of er wel voldoende vrijwilligers zijn. De heer Krük stelt dat er een wijziging is opgetreden in de aard van het vrijwilligerswerk. Mensen willen er niet voor langere tijd aan vast zitten. Maar tot kortere projectmatige activiteiten zijn veel mensen wel bereid.

Als conclusie kan gesteld worden, dat het belangrijk is dat de gemeente een goede regie gaat voeren en dat er zicht is op de consequenties van de bezuinigingen bij instellingen en gemeente. Verder is het van belang dat het proces van “de kanteling” en “welzijn nieuwe stijl” kritisch wordt volgen. 

B. Inspraak regionale kadernota vrouwenopvang en huiselijk geweld. 

Op 11 januari 2011 is er een regionale bijeenkomst over dit onderwerp. Op welke wijze kan onze WMO-raad hierop inspreken. In de kadernota komt een lokale paragraaf. De heer Krük zal alle leden deze nota zenden. De dames Eggermont en Brandwagt gaan naar de bijeenkomst op 11 januari a.s. 

5. Vergaderschema  2011.
Voor 2011 worden de volgende vergaderdata vastgesteld:

27 januari

08 maart 

17 mei 

30 juni

06 september

20 oktober

15 december

Voor de vergadering van 27 januari wordt mevr. Douven, directeur van Mens en Welzijn, uitgenodigd. 

6. Mededelingen

a. De voorzitter: de voorzitter verdeelt de post. De digitale post is verzonden aan de hand van de nieuwe verdeling van de aandachtsgebieden. Mevr. Eggermont bekijkt het scholingsaanbod van Zorgbelang en komt hierop terug. Er is een folder van Delta. Dit is een folder over cliëntenparticipatie en is aan alle werknemers van Delta gezonden.

b. leden:
· De heer Deten: de heer Deten heeft de notulen van de bijeenkomst van Zorgbelang via de mail aan alle leden gezonden. Hij wijst op het belang van aandacht van de cliëntenraden voor het onderwerp huiselijk geweld. In deze vergadering is al afgesproken dat twee leden naar een bijeenkomst over dit onderwerp gaan. Verder is hij erg onder de indruk van het jaarverslag van de cliëntenraad uit Lochem. 

· Mevr. Eggermont: Mevr. Eggermont heeft goede ervaringen met het WMO-loket.  Verder is zij naar een studiedag over “De kanteling” geweest en wijst op de “Eigen kracht wijzer” van de gemeente Almere. De heer Krük is hiervan op de hoogte.

· Mevr. Hoogeslag: mevr. Hoogeslag heeft informatie ontvangen over een gids met alle mogelijke bijdragen en uitkeringen. De heer Jansen neemt deze mee en bestelt deze eventueel. Verder heeft zij een artikel in de Deventer Post gelezen, waarin de gemeente Deventer meldt dat er een meldpunt WMO is. Alle klachten ten aanzien van de WMO kunnen hier worden gemeld. Zij informeert verder bij de gemeente wat er met deze klachten wordt gedaan en komt hierop terug. Zij heeft een mail ontvangen van de heer Bolink, waarin hij vraagt of de gemeente Voorst al plannen heeft om mensen in de bijstand actiever plaats te laten nemen in het arbeidsproces. De heer Krük komt hierop terug in de volgende vergadering. Mevr. Hoogeslag geeft aan wel goed te kijken naar de persoon en zijn/haar mogelijkheden.

· Mevr. Van Eck: mevr. Van Eck is op 3 december naar een bijeenkomst geweest over PGB. Zij heeft een vragenlijst die ingevuld kan worden om te kijken waar onze gemeente staat t.a.v. het PGB. Mevr. Van Eck gaat deze samen met mevr. Brandwagt en iemand van de gemeente invullen. 
c. Vakgroep Zorg en Welzijn: 

de heer Krük meldt, dat naast hijzelf en mevr. Singel ook mevr. Brinkman namens de gemeente,  a.s. maandag aanwezig zal zijn op de cursus van Zorgbelang voor de leden van de CMO.

8. Sluiting: 

de voorzitter sluit de vergadering en wenst iedereen fijne feestdagen.
Volgende vergadering: 27 januari 2011 19.30 uur.
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