

CONCEPT


NOTULEN CLIËNTENRAAD MAATSCHAPPELIJKE ONDERSTEUNING DD. 14 MAART 2011
Aanwezig
: de dames Van Eck, Eggermont, Enders, Brandwagt en Hoogeslag en de heer  Maters
Afwezig

: mevr. Van Tilborg en de heer Jansen
Gemeente
: mevr. Singel en de heer Krük.

1.Opening.

In verband met afwezigheid van de heer Jansen zal de heer Deten vanavond voorzitter zijn. Omdat de heer Deten het eerste deel van de vergadering niet aanwezig is, in verband met een rondetafelgesprek over het CJG, is de heer Maters het eerste deel van de vergadering voorzitter. De heer Maters opent de vergadering en voegt als agendapunt toe bij punt 6b: notitie huiselijk geweld. 
2. Verslag van 27 januari 2011.
· M.b.t. pag. 1, punt 2, 4e alinea,laatste zin: Mevr. Hoogeslag vraagt zich af waarom de gemeente er niet voor kiest om M&W te laten samenwerken met Younger at Heart. Ook M&W richt zich op jeugd (bijv. de vakantieactiviteiten). De heer Krük legt uit, dat destijds een aanbesteding is geweest, waarop beide partijen hebben meegedaan, Younger at Heart heeft deze taak gekregen. Binnen de gemeente is men tevreden over hun werk. 
· M.b.t. pag 3, punt 5, 2e alinea: Mevr. Van Tilborg heeft aan mevr. Hoogeslag een mail gestuurd, waarin zij heeft aangegeven, dat zij niet het advies zou schrijven met betrekking tot de hulp bij de aangifte van belastingen en de publicaties voor het Voorster Nieuws. Na terugkeer van de heer Jansen zullen de dames Van Tilborg en Hoogeslag contact met hem opnemen hierover.

· M.b.t. pag 4, punt 10, 1e aandachtspunt: Mevr. Enders vraagt zich af of er nog actie ondernomen moet worden t.a.v. de buurtbus. Mevr. Eggermont overlegt dit met de heer Deten.
· M.b.t. pag. 4, punt 10: Mevr. Enders is niet naar het “Manifest Thuisgeven”geweest. De inschrijftermijn was verlopen.

3. Publicatie artikelen stand van zaken.

Mevr. Van Tilborg heeft de tekst van de artikelen aangepast. De leden kunnen zich vinden in de aanpassingen en het is een goede zaak om deze 11 artikelen om de week in het Voorster Nieuws te plaatsen. De bedragen die hierin worden genoemd, zijn door mevr. Singel gecontroleerd. De artikelen moeten op een goede plaats op de gemeentelijke pagina worden geplaatst.  Boven de publicaties moet het logo van de CMO worden geplaatst. Bovendien moet er onder de artikelen over de kwijtschelding belasting, huurtoeslag, zorgtoeslag, kindgebonden budget en recht op kinderopvangtoeslag de zin worden vermeld: “NB: aan deze informatie kunnen geen rechten worden ontleend. De belastingdienst bepaalt uw recht.”
Her artikel over de kwijtschelding belasting moet het eerst geplaatst worden, omdat dit nu speelt. In de vakantieperiode (half juni tot september) plaatsen we geen artikelen. Mevr. Hoogeslag geeft dit door aan mevr. Van Tilborg en overlegt hoe een en ander verder geregeld wordt met de gemeente. 

4. PGB-thermometer – uitgevoerd in het Baken.
Mevr. Van Eck en Brandwagt hebben met de hulp van de heer Jansen, ambtenaar van de gemeente Voorst, de vragenlijst over de PGB ingevuld. De volgende opmerkingen worden ten aanzien van het rapport gemaakt:

· Pag. 1, voorlichting en ondersteuning: Op de site kan de lettergrootte wel aangepast worden. De informatie kan niet worden voorgelezen. De informatie kan wel via het Baken worden verkregen. De SVB regelt in de gemeente Voorst de ondersteuning voor PGB-houders. Dit betreft eigenlijk alleen PGB’s voor huishoudelijke verzorging. Ook het WMO-loket kan veel vragen beantwoorden.
· Pag. 2, indicatiestelling, laatste zin: Met deze zin wordt bedoeld dat er bij chronische, niet veranderende situaties, niet steeds een nieuwe indicatie nodig zou moeten zijn. De heer Krük meldt, dat dit een mogelijkheid is, maar dat ook regelmatig contact met de cliënt belangrijk is, om te bezien of de geleverde zorg of het hulpmiddel nog wel de juiste is. Mogelijk is er inmiddels op een andere manier een oplossing te bedenken. Voor oudere cliënten kan het feit, dat men steeds een nieuwe indicatie moet aanvragen beladen zijn. De heer Krük vertelt verder dat bekeken wordt, waar men in het kader van de bezuinigingen op kan besparen. Een mogelijkheid zou kunnen zijn controle op de verstrekte voorzieningen. Wordt deze nog gebruikt, voldoet het nog enz.
Verder indiceert niet het CIZ meer voor de gemeente, maar Trivium Plus.

· Pag. 2, toekenning en verantwoording:  De gemeente biedt niet de mogelijkheid tot kwijtschelding van de eigen bijdrage voor mensen met een minimuminkomen, maar in het kader van de bijzondere bijstand is een bijdrage soms wel mogelijk. Er zijn wel gemeenten die de eigen bijdragen kwijtschelden, maar dit is niet zo eenvoudig, omdat de bijdragen door het CAK worden geïncasseerd. 

De gemeente Voorst is vorig jaar begonnen met controles op PGB. Alleen de werkelijke kosten worden vergoed. Een voorziening wordt dan in eigendom verstrekt, maar bij overlijden of verhuizing vervalt/verdwijnt de voorziening. Afspraken vooraf hierover maken is niet eenvoudig.

De heer Deten is terug van het rondetafelgesprek en neemt het voorzitterschap de verdere vergadering op zich. 

5. WMO

a. Terugkoppeling Rekenkamercommissie.

De heer Krük: Op 14 februari jl. is het rapport in de RTG besproken en op 28 februari in de gemeenteraad. In algemeenheid is besloten, dat de conclusies worden verwerkt in komende stukken en de aanbevelingen van pag. 4 t/m 6 worden verwerkt in het komende beleidsplan. Ten aanzien van de begroting wordt in het rapport gesteld, dat de WMO apart zou moeten worden vermeld. Intern is men daar geen voorstander van, de WMO zit verwerkt in andere zaken.  Een commissie uit de gemeenteraad bekijkt hoe een en ander beter vermeld kan worden in de begroting. Over het algemeen zijn de cliënten tevreden en wordt er gekeken naar de praktijk. 
b. Terugkoppeling advisering over CJG.

De heer Deten is vanavond bij het rondetafelgesprek geweest en heeft ingesproken.  De volgende zaken zijn hierbij o.a. vermeld:

· het belang van een laagdrempelige toegang

· participatie alsook scholen meenemen in de ontwikkeling. Op welke manier dit zou moeten, is nog niet duidelijk.

· goede locatie die aansluit waar de partners zitten

· scheiding activiteiten CJG en het gedwongen kader

· het CJG betreft meer dan opvoedingsvragen

· meerdere instanties zijn betrokken. Er is sprake van een groeiproces.

· in een vroeg stadium de coördinator erbij betrekken om te kijken of er op een andere wijze ook problemen zijn. 

Het advies is ingediend en alle leden hebben hiervan een kopie via de mail ontvangen.

c. Notitie basisfuncties vrijwilligerswerk en mantelzorg en d. Nota “Samen voor elkaar”.

De heer Krük licht toe: het is een voornemen uit het beleidsplan WMO om op een rijtje te zetten wat de gemeente wil met vrijwilligerswerk en mantelzorg. Vanuit het ministerie is ook gesteld dat elke gemeente een basisfunctie mantelzorg/vrijwilligerswerk moet aanbieden. Er is hierover in breed verband gesproken binnen de gemeente. In de notitie zijn als basisfuncties vermeld, datgene wat de gemeente nu doet, met enkele aanvullingen. Deze notitie heeft een link met de nota “Samen voor Elkaar”. 
Bij een vraag om ondersteuning wordt eerst gekeken naar het netwerk. Wat is er nog mogelijk? In dat verband is het vrijwilligerswerk en de mantelzorg erg belangrijk. Bij Mens en Welzijn wordt gekeken welke taken men nog wel/niet gaat verrichten in verband met de bezuinigingen, maar ten aanzien van de taken op het gebied van vrijwilligerswerk en mantelzorg, wordt waarschijnlijk niet bezuinigd. Hoe dit in de toekomst gaat is nog onduidelijk. De gemeente moet bezuinigen, er zijn rijksbezuinigingen op de WMO-gelden en er komen in de toekomst extra taken voor de gemeente.

Mevr. Hoogeslag mist op pagina 6, 1e alinea de oorzaak “mantelzorgers willen geen ondersteuning”. De heer Krük zal deze toevoegen. Het verschil tussen mantelzorger en vrijwilliger is niet duidelijk. Heer Krük zal via de mail aan de leden de definitie hiervan doen toekomen. Deze definities worden ook toegevoegd aan de notitie. De cliëntenraad dringt aan op vermelding van de definities op de gemeentelijke site. De heer Krük zal dit meenemen.
Mogelijk kunnen wij als CMO ook nog een artikel plaatsen in het kader van de publicaties (zie punt 3) met als onderwerp mantelzorg/vrijwilliger. Welke mogelijkheden zijn er bijvoorbeeld voor de verzekering van vrijwilligers of voor aftrekposten van de belasting enz. 

De heer Krük voegt toe dat er twee maal per jaar cursussen “deskundigheidsbevordering”  voor vrijwilligers zijn. Voor mantelzorg worden regelmatig bijeenkomsten georganiseerd met o.a. als doel lotgenotencontact. Het komend weekend zal de “pluim” (voor een organisatie) en het “compliment” (voor persoon) weer worden uitgereikt. De burgers van de gemeente Voorst kunnen hiervoor organisaties en personen aandragen.

De heer Maters merkt op, dat er op het Kulturhus weinig informatie is over mantelzorg. De heer Krük meldt dat deze informatie op het Baken te vinden is en op de site van het WMO-loket. De cliëntenraad vindt het van belang dat deze informatie ook op het Kulturhus te vinden is. Ook zou informatie te vinden moeten zijn bij bijvoorbeeld huisartsen en thuiszorgorganisaties.
Op pagina 7 is onduidelijk wat wordt bedoeld met “vormen van vrijwilligerswerk die in deze tijd passen”. De heer Krük antwoordt dat vrijwilligerswerk vaak werd aangegaan voor langere periodes. Tegenwoordig zijn mensen meer geïnteresseerd in kortdurend, projectmatig vrijwilligerswerk. Natuurlijk blijven er altijd taken die langdurig vrijwilligerswerk vereisen.

Wanneer de cliëntenraad hierover een advies wil indienen, zal dat deze maand moeten worden ingediend. Er kan één advies worden gezonden m.b.t. zowel de notitie Basisfuncties Vrijwilligerswerk en Mantelzorg als de Nota Samen voor Elkaar. De heer Deten overlegt dit met de heer Jansen. 

De heer Krük voegt het volgende nog toe: De hoofdlijn van “de Kanteling” is een gegeven. Dit heeft grote consequenties, die nog niet duidelijk zijn, voor de positie van burgers. Voor een deel wordt er al op deze wijze gewerkt in de gemeente Voorst en ook op het WMO-loket wordt dit al meegenomen in de gesprekken. Klantregiomanagers worden hierin getraind. Verder is het van belang dat ook het Steunpunt Mantelzorg, de ouderenadviseur alsook het Maatschappelijk werk op de hoogte zijn van “de Kanteling”. 

e. Meldpunt WMO.
Om een indruk te krijgen van de hoeveelheid en de aard van de klachten op het gebied van WMO is een centrale meldplek belangrijk. In de gemeente Deventer is gestart met een “Meldpunt klachten WMO”. De vraag is of iets dergelijks ook in de gemeente Voorst zinvol kan zijn. De heer Krük geeft aan dat er op de site van de gemeente en WMO-loket ook het product “klacht” is vermeld. De uitvoering van een dergelijk meldpunt is niet zo ingewikkeld, maar zijn verwachtingen zijn niet hoog. We spreken af, dat alle leden van de cliëntenraad kijken welke mogelijkheden er al op de site zijn voor het melden van klachten en komen hier de volgende vergadering op terug. 
6. Mededelingen
a. voorzitter: geen

b. leden:

· Mevr. Eggermont is op een regiobijeenkomst geweest over huiselijk geweld. Alle leden hebben hier via de mail een verslag van ontvangen. Er is een regionale kadernota over huiselijk geweld “De schaamte voorbij”, waaraan elke gemeente een lokale paragraaf kan toevoegen. De heer Krük informeert: De lokale paragraaf is al wel klaar, maar nog niet aan de CMO gestuurd. Hij zal dit alsnog, samen met de regionale nota, aan de leden mailen. Met betrekking tot de procedure zal hij overleggen met mevr. E. Brinkman, de betreffende ambtenaar. Er wordt afgesproken dat de opmerkingen van de leden van de cliëntenraad via de mail aan mevr. Eggermont worden gezonden en zij zorgt dat deze bij de betreffende ambtenaar komen. 
c. Vakgroep Zorg/ vakgroep welzijn.
· De heer Krük vraagt zich af of er nog een brief moet worden gezonden aan Mens en Welzijn in verband met het aftreden van de heer Bolink. De cliëntenraad bespreekt op de volgende vergadering welke aandachtsvelden nog ingevuld moeten worden en beslist dan hoe de vacature het best kan worden ingevuld. Verder ligt er nog het “potje” voor de toegankelijkheid. (zie eerdere notulen) De nieuwe parkeerschuur zal door de dames Brandwagt en Van Eck worden bekeken en komen hier de volgende vergadering op terug. De heer Krük wijst erop dat deze gelden beslist dit jaar moeten worden besteed.

7. Rondvraag.

Mevr. Enders geeft aan dat een aantal gemeenten GGZ-cliënten compenseren voor de hogere eigen bijdrage die zij moeten betalen. Wat zijn hiervoor de mogelijkheden binnen onze gemeente. De heer Krük komt hier op terug.
8. Sluiting.

De heer Deten sluit de vergadering.
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