

CONCEPT


NOTULEN CLIËNTENRAAD MAATSCHAPPELIJKE ONDERSTEUNING DD. 15 DECEMBER 2011.
Aanwezig
: de dames Eggermont, Brandwagt, Van Tilborg en Hoogeslag en de heren Jansen en Maters.

Afwezig
: mevr. Enders en de heer Deten 

Gemeente
: heer Krük en mevr. Singel 

1. Welkom.

De voorzitter opent de vergadering en heet iedereen welkom. Mevr. Esther v.d. Berg zou vandaag voor het eerst aanwezig zijn om kennis te maken met onze cliëntenraad. Zij is i.v.m. met haar werk afwezig. De volgende vergadering zal zij weer uitgenodigd worden. Mevr. Enders zou vanavond afscheid nemen, zij is vanwege familieomstandigheden verhinderd. Zij komt de volgende vergadering.
Verder een speciaal welkom voor mevr. Van Vemde, voor toelichting 3a CJG en de heer Feenstra i.v.m. toelichting 3b, mogelijkheden LOV. Verder worden de dames Van Amerongen, Tiemens en de heer Busch welkom geheten op de publieke tribune. De agendapunten 2 en 3 worden gewisseld. 
3a. Centrum voor jeugd en gezin
Mevr. M. van Vemde is aanwezig om de cliëntenraad te informeren. De opdracht van de overheid is om voor 31-12-2011 een fysiek inlooppunt van het CJG  te hebben. Er zijn momenteel 2 fysieke inlooppunten bij kernpartners, t.w. bij Verian en bij Sensire. Dit is een tijdelijke situatie. De bedoeling is, dat het inlooppunt gerealiseerd wordt bij het Kulturhus.
Ook is er een website, www.cjgvoorst.nl in de lucht. Een e-consult is mogelijk en de vrager krijgt binnen twee dagen antwoord. Ook kunnen hier tips en adviezen over opgroeien en opvoeden worden gegeven. De CJG-coördinator Elly Brinkman is in dienst van de gemeente en haar taak is om alle processen op elkaar af te stemmen. 

In het kader van het CJG gebeurt al veel in de gemeente Voorst, nl. het Zorgnetwerk 0-23 jaar, voor advies en waar signalen worden besproken, daarnaast het OGGZ-netwerk. Dit heeft de gemeente naar zich toegetrokken om de regietaak serieus te nemen. Daarnaast is er het consultatiebureau (0-4 jaar) en de GGD, waaronder de schoolarts valt, voor 4 – 19 jarigen. Ook is er het Opvoedspreekuur, waar de mogelijkheid bestaat tot het inschakelen van een orthopedagoog. Bij het Baken bestaat de mogelijkheid om praktische gezinsondersteuning aan te vragen. De voorzitter geeft aan dat vooral de gezinnen die niet komen met hun problemen, het moeilijkst te bereiken zijn. In deze situaties kunnen scholen, huisartsen, verloskundigen, consultatiebureau, kinderopvang, peuterspeelzalen e.d. een vindplaats zijn. Bovendien vindt er telefonisch contact of een huisbezoek plaats als ouders 2 maal niet op het consultatiebureau zijn verschenen. De pedagogische visie van de CJG wordt op een later moment bepaald door de uitvoerende partijen. Een regionale visie op het CJG is er al. De voorzitter vraagt welke beleidonderwerpen wij als CMO het komende jaar te verwachten hebben. Mevr. Van Vemde geeft aan dat het verwerken van het digitaal dossier van JGZ (0-4 jaar) naar  het GGD-dossier (0-19 jaar) vereenvoudigd moet worden. Dit levert nl. in de praktijk nogal eens problemen op. Daarnaast is er het aandachtspunt van JGZ om kinderen die verhuizen in beeld te houden.
Op de vraag wat de koppeling is met huiselijk geweld, geeft mevr. Van Vemde aan dat ook bij huiselijk geweld de kinderen betrokken zijn. Het huiselijk geweld betreft ook ouderen, eer gerelateerd geweld e.d. De verplichte meldcode huiselijk geweld wordt ingevoerd. 
Voor de kleine kernen is er de mogelijkheid tot een contact in Twello bij de inlooppunten en natuurlijk via de website met de mogelijkheid van een e-consult. Ook de plaatselijke huisartsen kunnen hier een rol in spelen. Rondom het CJG komen nog veel ontwikkelingen en het lijkt dan ook goed dat t.z.t. mevr. Brinkman de cliëntenraad nader informeert. Mevr. Van Vemde wordt hartelijk bedankt voor de uitleg.

3b. Mogelijkheden LOV
De heer Feenstra is door mevr. Eggermont benaderd in verband met een mogelijke uitzending via het LOV met aandacht voor de problemen die mensen met een beperking in het centrum van Twello tegenkomen. De heer Feenstra geeft aan dat er verschillende mogelijkheden zijn: Bijvoorbeeld: men kan met enige regelmaat foto’s laten zien van een bepaalde situatie rond dit thema maar ook een uitzending is mogelijk. Hij deelt de raad mee, dat de LOV hiervoor wel een prijs zal berekenen omdat er wel werk verricht moet worden. De heer Krük geeft aan dat dit geen probleem hoeft te zijn. Er is nog geld over van het “potje toegankelijkheid”, dat hiervoor prima gebruikt zou kunnen worden. De heer Krük stelt dat dit geld wel langer gereserveerd kan blijven. Dit zou eerst tot het eind van 2011 mogelijk zijn. 
De voorzitter geeft aan dat de CMO al in veel openbare gebouwen de toegankelijkheid heeft getoetst en er veel dingen zijn veranderd. In dit geval gaat het vooral om zaken die mensen met een beperking tegenkomen in het centrum van Twello, en dan met name op de drukke momenten zoals vrijdagmiddag en zaterdag. Het doel van het visualiseren van de problemen is om mensen van hun gedrag bewust te maken en zodoende verandering te bewerkstelligen. Mevr. Brandwagt vraagt zich af of de Kabelkrant nog wel veel wordt bekeken. De heer Feenstra geeft aan dat volgens hem de groep alleen maar groter wordt, ook al door de veranderingen die er momenteel plaatsvinden van kabel naar glasvezel.  De CMO wil een groep samenstellen met personen met verschillende beperkingen. Mevr. Eggermont gaat dit verder organiseren en neemt dan contact op met de heer Feenstra. Er wordt nog op gewezen dat het van belang is de beelden zo te nemen, dat personen niet herkenbaar in beeld komen, tenzij zij hiervoor toestemming geven. De heer Feenstra wordt hartelijk bedankt voor zijn toelichting.
2.Verslag van 20 oktober 2011.
m.b.t.punt 2, 6e aandachtspunt: De naam van de coördinator Steunpunt Mantelzorg is Mevr. Kalker. 
m.b.t. punt 2,7e aandachtspunt: Er is nog geen brief verstuurd naar de uitvoerende instantie. Dit zal alsnog gedaan worden. De notulen worden verder goedgekeurd.
4.Wmo.

A. Hoofdlijnennotitie Wmo-beleidsplan
Op het RTG van 7 december jl. heeft de voorzitter ingesproken m.b.t. deze notitie. Deze notitie moet nog verder uitgebreid worden. De voorzitter heeft gewezen op de volgende zaken:
· Het belang van de bundeling van vragen van cliënten.
· De wens van de cliëntenraad om een meldpunt klachten in te stellen.
· Het grote beroep dat gedaan wordt op mantelzorgers en vrijwilligers.
· Het belang van de betreffende ambtenaar voor voldoende aandacht voor het individu, zodat zorg op maat geleverd wordt.
· Alle decentralisaties gaan gepaard met bezuinigingen.
Mevr. Eggermont geeft aan, dat het niet de bedoeling kan zijn, dat leden van de cliëntenraad in het Voorster Nieuws moeten lezen, dat deze notitie in het RTG  wordt behandeld. Dit had eerst in onze vergadering ter sprake moeten komen. De heer Krük geeft aan dat dit een bewuste keuze is geweest. De griffie heeft besloten om de CMO uit te nodigen, dit was eigenlijk niet de bedoeling. Het moment van advisering komt later. De cliëntenraad geeft aan vanaf het begin betrokken te willen worden bij deze zaken.

B. Stand van zaken bezuinigingen.

De cliëntenraad heeft een advies geschreven n.a.v. de bezuinigingen in het kader van de WMO. De heer Krük: Het advies van de CMO is besproken en gaat met het advies van het college naar de gemeenteraad. Inmiddels heeft de CMO het antwoord van het college ontvangen. In de volgende vergadering komt de heer Krük hier op terug. De cliëntenraad wil graag voorlichting door de heer Krük over de komende ontwikkelingen. Heer Krük: dit zal o.a. zijn

· de huishoudtoets, die mogelijk per 1-1-2012 wordt ingevoerd
· de ontwikkelingen rondom de WWNV

· de  AWBZ taken die naar de gemeente gaan.

De heer Krük zal de cliëntenraad op de eerstkomende studiedag uitgebreid hierover informeren.

5. WBB, infobulletin 3e kwartaal.

· m.b.t. punt 4, Mevr. Hoogeslag: in de tekst wordt gesproken over een forse overschrijding, dit is echter in de grafiek niet terug te vinden. De heer Krük komt hierop terug in de volgende vergadering. 

· m.b.t. grafiek 15: Mevr. Brandwagt vraagt zich af waardoor de taakstelling een achterstand heeft kunnen oplopen. De heer Krük legt uit dat er in het verleden een groter tekort aan huizen was, waardoor er weinig toegezegd konden worden. Er wordt nu geprobeerd om in goed overleg met COA (Centraal Orgaan opvang asielzoekers) een betere match te vinden tussen de vrager en het aanbod.
· In de tekst wordt in de laatste alinea de WSW genoemd. De heer Maters vraagt zich af of er nog wijzigingen zijn bij de Delta. Ook is het laatste overzicht nog niet ontvangen. De heer Krük komt hierop terug. 

6. Vrijwilligersmanagement/onkostenregeling.
De voorzitter heeft een voorstel uitgewerkt aan de hand van het rapport van Movisie. De leden van de cliëntenraad kunnen zich hierin vinden. Ten aanzien van de onkostenvergoeding (cartridges, papier e.d.) zal de heer Krük de volgende vergadering met een voorstel komen. Met betrekking tot het afscheid van leden is het zo, dat zij in de laatste vergadering een bloemetje krijgen, maar daarnaast op de eerstvolgende studiedag worden uitgenodigd voor het daaropvolgende etentje. Dit wordt ongeveer eens per twee jaar georganiseerd. Voor de volgende keer zijn dat de dames Mannessen, Van Eck en Enders en de heren Bolink en v.d. Burgt.

Mevr. Hoogeslag wijst op het belang dat nieuwe leden een pakketje informatie ontvangen, waarin o.a. de verordening, declaratieformulieren, scholingsmogelijkheden enz. 

7. Invulling vacatures.

I.v.m. de afwezigheid van de dames van de Berg en Enders vervalt dit punt.

8. Voorstellen toegankelijkheid gemeentehuis.

De heer Davelaar van de gemeente Voorst heeft een voorstel voor de aanpassingen met betrekking tot de toegankelijkheid van het gemeentehuis aan de leden van de cliëntenraad gestuurd. Mevr. Brandwagt (lid v.d. werkgroep) kan zich hierin helemaal vinden. 
9. Vergaderschema 2012.
Er wordt besloten om ook overdag te vergaderen.
donderdag 19 januari 

19.30 uur

woensdag 7 maart

15.00 uur

donderdag 26 april

19.30 uur

woensdag 13 juni

15.00 uur

woensdag12 september
15.00 uur

donderdag 1 november

19.30 uur

woensdag12 december

19.30 uur

Verder wordt er een studiedag afgesproken op 1 maart 2012. Onderwerpen zullen zijn:

· verschuiving cliëntenondersteuning

· presentatie door de heer Krük m.b.t. alle wijzigingen in de wetgeving (zie ook punt 4B) en de consequenties daarvan voor de cliëntenraad. 
Mevr. Van Tilborg richt zich op de organisatie van deze dag en neemt daarover contact op met de heer Krük. Verdere gegevens volgen nog.

10. Mededelingen/11 Rondvraag
Voorzitter:

· Op zaterdag 14 april a.s. is er weer een 55+-beurs van 10.30 tot 15.30 uur. We besluiten om mee te doen. De dames Eggermont, Brandwagt en Hoogeslag en de heren Jansen en Maters kunnen in ieder geval een deel van de dag aanwezig zijn. 

· In de gemeente Holten is een informatief krantje over de Wmo (zie website gem. Holten) huis aan huis verspreid. De bedoeling is om een soortgelijk krantje ook in de gemeente Voorst te verspreiden. Ook de cliëntenraad kan hierin een artikel schrijven. 

· Verder vraagt hij aandacht voor het updaten van het reglement en de verordening op de website. Mevr. Singel zal dit op zich nemen.

Leden

· Mevr. Eggermont heeft de nieuwe gemeentegids ontvangen. De cliëntenraad staat vermeld bij “overlegraden” en bij de “Wmo”. Dit is zoals afgesproken.

· Mevr. Hoogeslag neemt contact op met mevr. Enders en wanneer zij geen kandidaten op het oog heeft voor de GGZ dan neemt zij contact op met RIWIS om te kijken of zij iets voor de CMO kunnen betekenen.
· Mevr. Van Tilborg: Is naar een bijeenkomst over WWNV ( Wet Werken Naar Vermogen) geweest. Zij vraagt zich af of de gemeente Voorst hierin gaat samenwerken met andere gemeenten. De heer Krük meldt dat er wel regionale samenwerking is en dat er ook bijeenkomsten voor meerdere Wmo-raden zullen komen. De cliëntenraad kan ook zelf contact opnemen met andere Wmo-raden. De bedoeling is dat deze wet is januari 2013 ingaat. Verder vraagt zij zich af of de cliëntenraad door moet gaan met de stukjes in het Voorster Nieuws. Alle leden zijn hier enthousiast over en er wordt dus besloten om hier mee door te gaan. 

Vakgroep Zorg en Vakgroep welzijn:  geen

12. Sluiting
De voorzitter sluit de vergadering. 
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