

CONCEPT


NOTULEN CLIËNTENRAAD MAATSCHAPPELIJKE ONDERSTEUNING DD. 17 MEI 2011.
Aanwezig
: de dames Van Eck, Eggermont, Enders, Brandwagt, Van Tilborg en Hoogeslag en de heren   Maters, Deten en Jansen

Afwezig

: heer Krük
Gemeente
: mevr. Singel 

1. Opening.
De voorzitter opent de vergadering en heet allen welkom. Een speciaal welkom voor mevr. Rutenfrans en de heren Rutenfrans, Bouwman en V.d. Burgt op de publieke tribune. 

2. Verslag 14 maart 2011.

· n.a.v. punt 2, 2e aandachtspunt: Ten aanzien van de mogelijkheid tot hulp bij het invullen van het belastingformulier door de Formulierenbrigade, was aanvankelijk wel de informatie aan de gemeente verschaft, dat dit tot de mogelijkheden behoorde. Dit is echter later teruggedraaid. 
· n.a.v. punt 2, 3e aandachtspunt: Mevr. Singel informeert bij de betreffende ambtenaar, naar de mogelijkheid van aanpassen van routes van buurtbussen als gebruikersgroepen dit vragen. 

· m.b.t. punt 4, pag. 2, 2e alinea (PGB): Er is onduidelijkheid over het verdwijnen/vervallen van voorzieningen ingeval van overlijden of verhuizing. Mevr. Singel licht toe: Bij PGB wordt een voorziening eigendom. De gemeente probeert tegenwoordig om af te spreken dat in dergelijke gevallen de gemeente het eerste recht van terugkoop krijgt. Dit is echter niet af te dwingen.

· n.a.v. punt 5c, laatste alinea: De heer Maters gaat informeren of er bij de dames Kasemir en Kalker van Mens & Welzijn, ideeën zijn ten aanzien van een publicatie met het onderwerp “mantelzorg en vrijwilligers “.
· n.a.v. punt 5, pag. 3, 2e alinea: Op het Kulturhus is geen informatie over mantelzorg en vrijwilligers. De heer Krük is hiermee bezig en komt er de volgende vergadering op terug.

· n.a.v. punt 5, pag. 3, 3e alinea: De heren Deten en Jansen hebben overleg gehad ten aanzien van een eventueel advies over Basisfuncties Vrijwilligerswerk en Mantelzorg en Nota Samen voor elkaar. Er is besloten geen advies uit te brengen, wel zijn in beide stukken de opmerkingen van de cliëntenraad verwerkt. 
· m.b.t. punt 7, GGZ: Mevr. Enders heeft nu de volledige tekst. Mevr. Singel geeft deze aan de heer Krük en dit punt komt op de volgende vergadering terug.

3. Publicatie artikelen.

De artikelen over “kwijtschelding belasting”  en “geld terug van de belasting” zijn inmiddels geplaatst. Verder zijn in een aantal publicaties de NB (laatste zin) aangepast door mevr. Singel, bv. als een andere instantie bepaalt waarop de cliënt recht heeft. De artikelen worden niet exact om de 14 dagen geplaatst. Mevr. Enders stelt voor om voortaan onder de publicatie het onderwerp van de volgende publicatie te vermelden. Publicaties kunnen eventueel genummerd worden, zodat duidelijk is dat het steeds een ander onderwerp betreft. Mevr. Van Tilborg informeert bij mevr. Koops wanneer er geïnformeerd moet worden bij de formulierenbrigade en wanneer bij het WMO-loket. Zij geeft dit door aan mevr. Singel. 

4. Jaarverslag CMO

Mevr. Van Tilborg heeft een jaarverslag 2010 gemaakt. De complimenten worden uitgesproken over dit goed leesbaar en duidelijk verslag. De website en het e-mailadres worden nog vermeld op het voorblad. Dit zal mevr. Hoogeslag maken. Verder komt er nog een bijlage met de namen van de leden van de CMO. Verdere opmerkingen:
· pag. 1, punt 2, 4e zin: “zij geeft inzicht…..leeft” wordt: Zij probeert inzicht te krijgen in wat er onder (potentiële) cliënten leeft.”
· pag.2, 4e alinea: Na de eerste zin komt de volgende aanvulling: Voorts vergadert de CMO indien tenminste een vijfde van de leden schriftelijk met opgaaf van redenen daarom verzoekt.
· pag. 4, 2e alinea: “Als de notuliste….vervanging” wordt:  Als de secretaris/notuliste verhinderd is, zorgt de gemeente voor vervanging aangaande de verslaglegging.
· pag. 4, punt 6, 3e alinea: De zin: “De vergaderingen…. te doen” wordt gewijzigd in: De vergaderingen van de CMO zijn openbaar en aanwezigen worden bij de rondvraag  in de gelegenheid gesteld op- of aanmerkingen te maken of suggesties te doen. 

De heer Deten merkt op dat dit stuk een goed middel is om nieuwe leden wegwijs te maken in hetgeen de CMO doet. Mevr. Van Tilborg stuurt het jaarverslag aan de heer Koppes om het op onze website te plaatsen. Verder wordt het jaarverslag verstuurd aan het college, Mens & Welzijn en diegenen die vermeld worden op de “adreslijst achterban”. 

De heer Deten stelt voor om het volgend jaar het verslag ook te voorzien van bijvoorbeeld foto’s die gemaakt worden bij werkbezoeken. Daarnaast dan een printversie met alleen tekst. 

5. WMO.
a) Voortgang huiselijke geweld.: Mevr. Singel meldt dat de coördinator van de gemeente is vertrokken. De vacature is nog niet ingevuld. Mogelijk wordt er aansluiting gezocht met Verian of de Maatschappelijke Dienstverlening. De cliëntenraad heeft via de mail een aantal opmerkingen gemaakt naar aanleiding van de lokale paragraaf. De cliëntenraad wil graag de definitieve versie van de nota ontvangen, zodat zij inzage krijgt in hetgeen van onze inbreng is overgenomen. 
b) Stand van Zaken CJG:  Mevr. Singel meldt dat er een aantal bezoeken in pilot-gemeentes zijn geweest om te kijken wat eventueel passend zou zijn voor onze gemeente. Mevr. Brinkman van de gemeente is ook in Apeldoorn geweest. In Apeldoorn was de bestaande situatie geschikt te maken voor een CJG. Voor januari 2012 moet er in principe een CJG in elke gemeente zijn. De volgende versie van de nota CJG komt tezijnertijd in de cliëntenraad aan de orde. De heer Deten informeert bij Mevr. Brinkman naar de stand van zaken. 
c) Voortgang basisfuncties vrijwilligerswerk en mantelzorg: Dit komt op de volgende vergadering terug, in verband met de afwezigheid van de heer Krük.
d) Advisering over nota “Samen voor Elkaar” : Er is geen advies uitgebracht (zie punt 2 van deze notulen), maar de opmerkingen die in onze vergadering zijn gemaakt, zijn meegenomen richting college.  De dames Van Tilborg en Hoogeslag hebben deelgenomen aan een RTG over dit onderwerp en ook ingesproken. Mevr. Van Tilborg heeft het volgende aangegeven: Er moet aandacht zijn voor de consequenties van de bezuinigingen. Voor de Mantelzorg en Vrijwilligers dienen extra middelen vrijgemaakt te worden. Op welke wijze is nog niet duidelijk. De cliëntenraad is bereid hier kritisch over mee te willen denken. In het kader hiervan wordt het bestuursakkoord besproken. De landelijke politiek verschuift de problemen naar de gemeente. Veel taken vanuit de AWBZ worden overgeheveld naar de gemeente met een korting op de financiële middelen. Dus voor de gemeente meer taken met minder geld. Op 8 juni a.s. vindt het jaarcongres van de VNG plaats. Hier wordt het bestuursakkoord in stemming gebracht. Een aantal grote gemeenten hebben al een (voorlopig) nee gezegd. Het is nog niet duidelijk welke keus de gemeente Voorst gaat maken. 
e) Toegankelijkheid: beoordelen parkeerschuur: De parkeerschuur is nog niet door de dames Brandwagt en Van Eck bekeken. Zij gaan dit op korte termijn doen en komen hier de volgende vergadering op terug. De dames gaan ook het gemeentehuis beoordelen op de toegankelijkheid. Eventueel kan de heer v.d. Burgt gevraagd worden als adviseur.  
f) Informatie over aanbesteding trapliften: dit komt op de volgende vergadering terug, in verband met de afwezigheid van de heer Krük. 
6. WWB.

Een aantal vragen worden ter verduidelijking beantwoord. 
· grafiek 8: Het aantal aanvragen voor bijzondere bijstand wordt beïnvloed door bijvoorbeeld ambtshalve aanvragen of een nieuwe regeling. Dit kan de verschillen per kwartaal veroorzaken. 

· grafiek 13: Er is een groot verschil in de eigen bijdrage tussen het 2e en 3e kwartaal van 2011. De eigen bijdrage is niet gewijzigd. Mevr. Singel vraagt de heer Krük wat de oorzaak hiervan is. 

· grafiek 17: Er is een toename van het aantal schuldhulpverleningen. Mogelijk draagt de crisis hier ook aan bij. 

7. Invulling vacatures CMO.

In de verdeling van de aandachtsgebieden, vindt door het vertrek van de heer Bolink een kleine wijziging plaats. Mevr. Hoogeslag zal een aangepaste versie aan de leden zenden. In verband met de toenemende aandacht voor vrijwilligerswerk en mantelzorg, zal de heer Maters zoeken naar een goede ervaringsdeskundige op dit gebied, die plaats wil nemen in onze cliëntenraad. Hij zal ook contact opnemen met Mens & Welzijn over een mogelijk geschikte kandidaat. Het verzoek aan alle leden is om mogelijk geschikte kandidaten op allerlei gebied door te geven aan de voorzitter. Mevr. Hoogeslag vraagt om een rooster van aftreden. Mevr. Singel zal dit maken en aan de leden zenden. Het rooster van aftreden is een agendapunt voor de volgende vergadering.
8. Meldpunt klachten. 

Zoals afgesproken met de heer Krük, hebben de leden van de CMO op de website van de gemeente de mogelijkheden bekeken tot het indienen van klachten. Na een doorklik naar de site van het Baken, is er wel een item “klachten”, maar die hebben geen betrekking op het melden van klachten over uitvoerende instanties. De cliëntenraad wil graag inzicht krijgen in het functioneren van deze instanties.  Op de gemeentelijke site en op de site van het Baken wordt op geen enkele wijze gestimuleerd om een kopie van een klacht aan de gemeente te zenden. Belangrijk is ook dat klachten op een vormvrije wijze kunnen worden gemeld. Zoals eerder vermeld wordt er in de gemeente Deventer wel gewerkt met een Meldpunt WMO, waar klachten over de WMO kunnen worden gemeld. De heer Krük meldde op de vorige vergadering dat de uitvoering van een dergelijk meldpunt niet zo ingewikkeld is, maar dat zijn verwachtingen niet hoog zijn.  De voorzitter zal over dit onderwerp een gesprek aangaan met de wethouder.
9. Potje met geld.
Vorig jaar is met dit geld van Zorgbelang een training voor de CMO betaald. Dit jaar is er geen geschikte workshop voor onze cliëntenraad. Wel zou dit geschikt kunnen zijn voor Mens & Welzijn. De heer Maters meldt dat dit soort cursussen op de site van Mens & Welzijn staan. 

10 Mededelingen. 
a. Voorzitter: de post wordt verdeeld. Verder geen mededelingen.

b. Leden:
· Mevr. van Tilborg en de heer Maters zijn naar een bijeenkomst van het Spectrum geweest over de samenvoeging van WSW, Wajong en WWB naar Wet Werken Naar Vermogen (WWNV). Mevr. Van Tilborg heeft hier de heer Klunder van Kansplus gesproken. Dit is een reden om hem voor de volgende vergadering uit te nodigen. Ook de cliënten/verwantenraden van Zozijn en de sportverenigingen voor mensen met een beperking worden dan uitgenodigd.

· Mevr. Eggermont vraagt zich af hoe de gemeente denkt inzicht te krijgen in het aantal mantelzorgers. De gemeente dient hierin de regie te voeren.

· Mevr. Brandwagt gaat naar een bijeenkomst van de VCP op 31 mei over het WMO-beleidsplan.
· Naar aanleiding van een vraag van mevr. Brandwagt over het verstrekken van een scootmobiel, meldt mevr. Singel  dat er bij een aanvraag voor een nieuwe scootmobiel altijd eerst dient te worden gekeken naar wat de cliënt op dat moment nodig heeft. Het blijkt dat dit niet altijd gebeurt. Mevr. Singel komt hierop terug.

· Mevr. Enders deelt mee, dat zij de volgende vergadering in verband met vakantie niet aanwezig is.

c. Vakgroep Zorg/Vakgroep Welzijn: geen mededelingen. 

10. Rondvraag.

Publieke tribune:

· Heer Rutenfrans meldt naar aanleiding van de publicatie over teruggave belasting, dat dit niet meer mogelijk is. Mevr. Van Tilborg meldt dat er inderdaad een enorme verslechtering heeft plaatsgevonden, maar dat er bij hoge kosten nog teruggave mogelijk is. Verder vraagt hij zich af waarom geld vanuit een PGB, dat niet is gebruikt terug moet naar de gemeente, maar een verstrekte voorziening (bv rolstoel) vanuit een PGB niet. Mevr. Singel: In een verstrekte voorziening vanuit PGB wordt vaak ook eigen geld geïnvesteerd, omdat men een bepaald merk, voorziening of aanpassing wil. In de verordening is over teruggave niets geregeld. Het is dan op grond van redelijkheid en billijkheid dat er een afspraak met een cliënt wordt gemaakt, dat de gemeente de voorziening tegen een redelijk bedrag kan terugkopen. (gelet op afschrijving, eigen investering enz.). Men kan hierin echter niets verplichten. Verder meldt hij dat er met klachten over de thuiszorg weinig wordt gedaan. Klachten vanuit de gemeente zouden meer resultaat hebben. 
· Heer v.d. Burgt: Er is een bijeenkomst geweest over Twello Centrum. Wanneer gaat de cliëntenraad hierover meepraten in het kader van de toegankelijkheid? De cliëntenraad heeft hiertoe geen uitnodiging gehad. De heer v.d. Burgt maakt zich zorgen over de mogelijkheid van parkeren voor mensen met een beperking op een gehandicapten-parkeerplaats  Een groot probleem is de handhaving. De voorzitter zal dit punt meenemen naar het gesprek met de wethouder. Verder zal het traject Twello Centrum worden bekeken door o.a. mevr. Brandwagt. De heer v.d. Burgt zal eventueel hierin als adviseur van de CMO, worden betrokken.

11. Sluiting.
De voorzitter sluit de vergadering.

Volgende vergadering: 30 juni 19.30 uur.
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