

CONCEPT


NOTULEN CLIËNTENRAAD MAATSCHAPPELIJKE ONDERSTEUNING DD. 19 JANUARI 2012
Aanwezig
: de dames Eggermont, Brandwagt, Van Tilborg, Enders en Hoogeslag en de heren Jansen, Deten en Maters.

Gemeente
: heer Krük en mevr. Singel 

1.Opening.

De voorzitter opent de vergadering en heet iedereen welkom. Een speciaal welkom voor de heer 

F. Palmen, die vandaag als kandidaat-lid aanwezig is. Daarnaast worden welkom geheten: mevr. R. Kasemir, coördinator VrijwilligersPunt en mevr. C. Kalker, coördinator Steunpunt Mantelzorg van de Stichting Mens en Welzijn. Door een misverstand heeft mevr. E. van den Berg, kandidaat-lid,  geen uitnodiging ontvangen voor deze vergadering. Mevr. Hoogeslag zal hierover contact met haar opnemen en haar uitnodigen voor de volgende vergadering. Agendapunt 2 komt dus te vervallen. De voorzitter deelt mee dat een mogelijke kandidaat voor onze cliëntenraad zich om medische redenen terug heeft getrokken. Er zijn nog wel contacten met een ander kandidaat-lid. Daarover in de volgende vergadering meer. Als extra agendapunt wordt ingevoegd: 4a. verslag vergadering 15-12-2011. 
3. Discussie met de dames Kalker en Kasemir. 
Om inzicht te krijgen en contact te houden met de achterban, worden er regelmatig personen uit de achterban uitgenodigd om de cliëntenraad te informeren. 

Mevr. Kalker: is coördinator van het Steunpunt Mantelzorg en van het steunpunt Vrijwillige Diensten. Dit houdt in: de opvangservice, hulpdienst terminale zorg, vrijwillig vervoer en de boodschappendienst. Het Steunpunt gaat bij een aanvraag op huisbezoek. Er wordt bekeken wat de mogelijkheden binnen het eigen sociale netwerk zijn, wat de mogelijkheden van het Steunpunt zijn en er wordt informatie en advies gegeven. Naast Mevr. Kalker zijn 2 vrijwillige coördinatoren in dienst, die proberen een goede match te vinden tussen vrijwilliger en vrager. Zo nodig worden de vrijwilligers bijgeschoold. De heer Deten vraagt zich af wat de vrijwilliger toevoegt in de mantelzorg. Mevr. Kalker licht toe; een vrijwilliger komt in situaties waar de mantelzorger meer dan 8 uur per week bezig is met de verzorging van bv. een familielid. De vrijwilliger neemt dan één taak of meerdere taken even over, dit betreft geen verpleegkundige taken.  Bij terminale thuiszorg worden er wel verpleegkundige taken overgenomen. Dit gebeurt in een situatie waarbij een patiënt thuis wil overlijden en de vrijwilliger de familie ondersteunt met dag- en nachtdiensten. Op de vraag van de heer Maters antwoordt mevr. Kalker, dat de vrijwillige coördinatoren alleen telefoon- en kilometervergoeding ontvangen. 
De heer Maters vraagt of de huidige problemen in de zorg ook merkbaar zijn bij het steunpunt. Mevr. Kalker: Er is vaak sprake van een optelsom. Medicijnen worden niet meer of gedeeltelijk vergoed en steeds meer kosten moeten zelf worden betaald. Er zijn 160 mantelzorgers in het bestand. Het steunpunt probeert om de contacten met thuiszorgorganisaties te intensiveren om te proberen signalen van hen te krijgen, zodat er tijdig advies en hulp kan worden gegeven.  Er was sprake van regionaal overleg over jonge mantelzorgers (van 6-23 jaar), maar dit is in het kader van de bezuinigingen gestopt. Men probeert dit op een andere manier voort te zetten. 
Mevr. Kasemir: geeft aan vooral te werken voor verenigingen/instellingen die met vrijwilligers werken, soms een combinatie van professionals en vrijwilligers. Het VrijwilligersPunt bemiddelt tussen vrijwilliger en die organisaties/instellingen die vrijwilligers zoeken. Er is veel contact met diverse organisaties via de mail. Ook wordt er met enige regelmaat een nieuwsbrief verzonden. Het steunpunt kan ondersteunen met bv. verzekeringen, fondsenwerving, scholing van vrijwilligers enz. Ook het organiseren van de Pluim (voor vrijwilligersorganisaties) en het Compliment (voor de individuele vrijwilliger) worden door het steunpunt georganiseerd. Daarnaast zorgt het steunpunt voor een match tussen vraag en aanbod met de nationale vrijwilligersdag NL.Doet. Bij het VrijwilligersPunt zijn 2 vrijwillige coördinatoren actief.  Een nieuwe ontwikkeling is “De Beursvloer”. Dit is een beurs waarop contacten gelegd worden tussen bedrijven en vrijwilligersorganisaties met het doel iets voor elkaar te betekenen. Woensdag 16 mei is de eerste Beursvloer in de gemeente Voorst.  Ook de cliëntenraad zal hiervoor worden uitgenodigd. 
Daarnaast houdt het steunpunt zich bezig met de verplichte maatschappelijke stages voor scholieren van het middelbaar onderwijs dmv de digitale vacaturebank. De heer Deten vraagt hoe de match tussen vrijwilliger en organisatie plaatsvindt. Mevr. Kasemir: Via de vacaturebank kan dat rechtstreeks, maar met betrekking tot zorginstellingen gaat het via het steunpunt. 300 vrijwilligersorganisaties ontvangen de nieuwsbrief, waarvan ¾ bij het VrijwilligersPunt in beeld is. Een grote groep huidige vrijwilligers stopt als vrijwilliger. Daar tegenover staat dat de “nieuwe vrijwilliger” kortdurende afgebakende taken wil en dit is in tegenstelling tot hetgeen de organisaties vragen. Er wordt ook steeds vaker een beroep op het steunpunt gedaan met betrekking tot personen die nu buiten de dagbesteding AWBZ vallen. Zij worden verwezen naar het vrijwilligerswerk. Het probleem is vaak dat dit kwetsbare personen zijn en hulp nodig hebben van vrijwilligers in de vorm van begeleiders. Voor die groep is men bezig met het organiseren van een ontmoetingsplek. Daarnaast doet het steunpunt trajectbegeleiding om personen zo mogelijk toe te leiden naar een zelfstandige werkplek.
De voorzitter wijst op de mogelijkheid dat de cliëntenraad WMO in structurele situaties aandachtspunten naar voren kan brengen bij het college. De cliëntenraad kan gevraagd en ongevraagd advies geven aan het college. 

Beide dames worden door de voorzitter hartelijk bedankt voor hun toelichting en er wordt documentatiemateriaal van Mens en Welzijn uitgedeeld. 

4A. Verslag vergadering 15 december 2011. 
· pag 2, mbt punt 2.7: de brief is verzonden.

· pag. 2, punt 6: De heer Krük heeft nog geen voorstel. Er wordt vastgesteld dat ieder lid dat aanspraak wil maken op een vaste vergoeding dit kan melden bij de heer Krük. Verder kunnen gemaakte kosten gedeclareerd worden. De heer Krük zal een en ander vastleggen. Ook deelt hij mee dat het budget € 1500,- voor alle raden is, inclusief scholing. 
4B. Wmo

a) Ten aanzien van de Wmo-krant die huis aan huis bezorgd moet gaan worden, naar het voorbeeld van o.a. de gemeente Holten, geeft de heer Krük aan dat deze in april uitkomt. In deze krant komen redactionele artikelen van: het Wmo-loket, CJG-loket, Steunpunt Mantelzorg, VrijwilligersPunt, Ouderenadviseur en de wethouder. Dit zal gebeuren door middel van interviews die afgenomen worden door mw. Dorgelo. De voorzitter van de cliëntenraad zal hiervoor worden benaderd. Mevr. Hoogeslag vraagt zich af of deze krant ook gebruikt zou kunnen worden om burgers te wijzen op bijvoorbeeld de Bijzondere Bijstand en Langdurigheidstoeslag. Mogelijk kunnen een aantal stukjes die mevr. Van Tilborg in het Voorster Nieuws heeft geschreven hierin worden geplaatst. 
b) 55+ Beurs. Deze wordt gehouden op 14 april. In onze stand liggen de Wmo-krant, de folders van de CMO, het Jaarverslag CMO 2011, een bundel van de Voorster Nieuws-stukjes en er worden filmpjes over de WMO getoond. De heer Maters zal kijken of de folder nog actueel is. De heer Krük zal zorgen dat er nieuwe gedrukt worden. Mevr. van Tilborg maakt het jaarverslag 2011 en de heer Deten zorgt voor het benodigde materiaal om de filmpjes te vertonen. 

c) Studiedag: de studiedag begint om 14.00 uur. Er zullen 3 ambtenaren komen om een presentatie te geven over: nieuwe ontwikkelingen WMO, transitie jeugdzorg en de ontwikkelingen in de wet WWNV en WWB. Ook de samenhang tussen deze drie onderwerpen wordt besproken. Daarna zal er nog tijd zijn om ons werkplan en de prioriteitenlijst te actualiseren. Mevr. Hoogeslag stuurt het werkplan en de prioriteitenlijst naar alle leden. De heer Jansen geeft nog door waar en hoe laat het diner zal plaatsvinden, zodat de oud-leden en de heer Koppes kunnen worden uitgenodigd. 
5.WWB.
Met betrekking tot de wijzigingen ten aanzien van de WWB, worden we geïnformeerd op de studiedag. Ook komt ter sprake het beleid ten aanzien van de tegenprestaties en de ontwikkelingen rondom de Wajong. De cliëntenraad wil geïnformeerd worden over waar de gemeente nog beleid in kan voeren en wat bij wet verplicht is.
6. Stand van zaken mbt WSW.

De informatie is nog niet binnen. Komt tzt weer op de agenda. 
7. Invulling vacatures. 

Er wordt afscheid genomen van mevr. Enders. Zij is vanavond voor het laatst aanwezig als lid van de cliëntenraad. De voorzitter dankt haar voor haar inzet. Zie verder onder punt 1. De kandidaat-leden, mevr. v.d. Berg en de heer Palmen ontvangen een informatiepakket van de heer Krük.
8. Mededelingen en 9. Rondvraag.
a. voorzitter:  er zijn verder geen mededelingen. 
b.leden:  
Mevr. van Tilborg: vraagt alle leden die foto’s hebben die geplaatst zouden kunnen worden in het       Jaarverslag 2011 aan haar te mailen. 
Mevr. Enders vraagt aandacht voor de eigen bijdrage die GGZ-cliënten moeten betalen. In de gemeente Apeldoorn is hiervoor een noodfonds opgericht. Is hier in de gemeente Voorst ook sprake van? Mevr. Singel informeert of deze cliënten zich kunnen beroepen op de Bijzondere Bijstand. Zij informeert ook nog bij de gemeente Apeldoorn en komt hierop terug. 

Mevr. Eggermont: op 2 april a.s. is er een radio-uitzending over Twello Centrum. O.a. de marktmeester en de woningbouwvereniging Goed Wonen zullen hierin worden geïnterviewd. Zij noemt ook het probleem van handhaving. Wat kunnen wij hieraan doen? Vooral op de vrijdagmiddag is dit een groot probleem. Het zou goed zijn  om winkeliers/personeel op een vrijdagmiddag in scootmobiel of met een donkere bril door Twello Centrum te laten rijden c.q. lopen om bewustwording te creëren. 

Heer Deten: vraagt aandacht voor de belangenbehartiging. Hij vermoedt dat de focus ligt op de WMO-cliëntenraden. Hij wil zicht op de wijzigingen en dit punt graag in de toekomst op de agenda.

Heer Palmen: is geïnteresseerd in onze raad. Op de middagen vergaderen is voor hem incidenteel wel mogelijk. De heer Deten zal zijn mentor worden. 
Mevr. Hoogeslag: door een cursus op haar werk is zij op woensdag 7 maart en 13 juni verhinderd. Er wordt besloten dat de vergadering op 7 maart naar 19.30 uur wordt geschoven. De heer Krük zal vragen of mevr. Edink wil notuleren. Mevr. Hoogeslag komt (eventueel later) op de vergadering. De vergadering van 13 juni wordt verschoven naar donderdag 14 juni 15.00 uur.
De vergaderdata voor 2012 worden dus: 
donderdag 19 januari 

19.30 uur

woensdag 7 maart

19.30 uur
donderdag 26 april

19.30 uur

donderdag 14 juni

15.00 uur

woensdag12 september
15.00 uur

donderdag 1 november

19.30 uur

woensdag12 december

19.30 uur
c. Vakgroep zorg/vakgroep welzijn:

De heer Krük vraagt wie hij kan benaderen tijdens de vakantie van de voorzitter. De heer Jansen meldt dat hij mevr. Hoogeslag kan bellen/mailen. Verder geeft hij aan dat er tezijnertijd een adviesaanvraag komt met betrekking tot nieuw Gezondheidsbeleid en het beleidsplan Wmo. Dit is in hoofdlijnen al in onze vergadering besproken.  Binnenkort komt er een uitnodiging voor een bijeenkomst over aanbesteding huishoudelijke verzorging.
10. Sluiting. 

De voorzitter sluit de vergadering. 
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