

CONCEPT


NOTULEN CLIËNTENRAAD SOCIALE ZORG VOORST D.D. 2 APRIL 2009. 
Aanwezig
: de dames Van Heerde, Mannessen, van Eck en Hoogeslag en de heren Jansen, V.d. Burgt en Deten.

Afwezig
: Mevr. van Tilborg en de heer Bolink. 

Gemeente
: mevr.Singel en de heer Krük

1. Opening.

De voorzitter opent de vergadering en heet iedereen welkom. Een speciaal welkom voor de leden van de ouderenbonden, t.w. mevr. Hartgers en de heer Veldwijk van de ANBO en de heer Slijkhuis van de PCBO. De KBO heeft zich afgemeld. Verder wordt de heer Timmermans op de publieke tribune van harte welkom geheten.
2. Overleg met de ouderenbonden.
Van de ouderenbonden zijn geen agendapunten ontvangen. De voorzitter geeft aan dat de Cliëntenraad Sociale Zorg zich bezighoudt met de WSW, WMO en de WWB. De Cliëntenraad werkt onafhankelijk en zonder ruggespraak. Wel willen wij contact houden met de doelgroepen (onze achterban) om te weten wat er in de verschillende groepen van de samenleving leeft.

De voorzitter vraagt de leden van de ouderenbonden hoe zij tegen het werk van de Cliëntenraad aan kijken.
Mevr. Hartgers: geeft aan sinds kort zitting te hebben in de ANBO, maar heeft tot nu toe geen klachten over de Cliëntenraad gehoord.

De heer Veldwijk geeft aan tevreden te zijn over de werkzaamheden van de Cliëntenraad. Hij heeft nog wel een aantal vragen die hij op een later moment aan de orde wil stellen. 

De heer Slijkhuis vraagt zich af of er contacten zijn met de diverse cliëntenraden zoals bv. van de verzorgingstehuizen en of er contacten zijn met Zorgbelang. De voorzitter geeft aan dat de volgende vergadering de leden van de cliëntenraden van de verzorgingshuizen worden uitgenodigd in onze vergadering. De Cliëntenraad Sociale Zorg is lid van Zorgbelang en er is wel contact met deze organisatie. Bij hulpvragen zoeken wij ook contact met Zorgbelang. 

De heer Veldwijk geeft aan dat er vooral klachten komen over de Regiotaxi. Het betreft dan klachten m.b.t. de lange wachttijden, lange ritten, slecht bekend met de omgeving e.d. De regiotaxi heeft een eigen klachtenregeling. Volgens de heer Veldwijk zou er door de gemeente nog een informatiebijeenkomst worden gehouden over de nieuwe Regiotaxi. Tot nu toe heeft hij hier niets over vernomen. Volgens de heer Krük is deze al geweest. Hij kijkt dit even na en zal dan de heer Veldwijk benaderen.  De voorzitter wijst nog eens op het belang van de Zorgbaak als klachtenbundeling, zodat en de gemeente en de Cliëntenraad op de hoogte kunnen zijn van de hoeveelheid en de aard van de klachten. Hij stelt voor dat ook de ouderenbonden op hun vergaderingen de klachten verzamelen en een kopie zenden naar de gemeente en de Zorgbaak. De heer Veldwijk geeft aan dat de klachten wel lijken te verminderen. 
De heer Krük meldt dat er een klanttevredenheidsonderzoek is geweest. 700 cliënten hebben geantwoord, een respons van > 50%.  Het rapport komt tezijnertijd ook bij de cliëntenraad.

De heer Veldwijk vraagt de stand van zaken ten aanzien van de aanbesteding huishoudelijke verzorging. De heer Krük meldt dat de aanbesteding loopt. Het huidige contract loopt nog tot september 2009. Er is een informatiebijeenkomst geweest, waar ook leden van de Cliëntenraad aanwezig zijn geweest. Hier was de mogelijkheid om belangrijke punten aan te geven m.b.t. de aanbesteding. De resultaten komen tezijnertijd ook bij de Cliëntenraad aan de orde.  De heer Krük meldt dat prijsverhogingen te verwachten zijn. Bij de vorige aanbesteding hebben instellingen voor te lage prijzen ingeschreven en zijn hierdoor in forse problemen gekomen. 

Mevr. Van Heerde wil graag weten hoe de ouderenbonden denken over de ketenzorg in de thuiszorg. Men krijgt verschillende hulpen in één gezin. De oplossing zou kunnen zijn ketenzorg, dus één persoon die alle hulp verricht, zowel huishoudelijk als verzorgend. Hr. Krük: Ketenzorg is erg ingewikkeld omdat huishoudelijke en persoonlijke verzorging verschillende financieringsstromen kent. Daarnaast werken de instellingen met veel parttimers. De heer Deten stelt dat er vooral gekeken moet worden naar kwaliteit. Belangrijk is dat hier eisen aan gesteld worden en dat deze eisen ook gewaarborgd worden. Het al eerder genoemde klanttevredenheidsonderzoek stelt ook vragen ten aanzien van de huishoudelijke en persoonlijke verzorging. Het kan gezien worden als een jaarlijkse controle. 

Dit agendapunt wordt afgesloten. De ouderenbonden wordt gevraagd om zich bij problemen of vragen te wenden tot onze Cliëntenraad. De voorzitter bedankt de leden van de ouderenbonden voor hun aanwezigheid en voor hun inbreng op deze vergadering. Zij  worden uitgenodigd om de rest van de vergadering bij te wonen. 
3.Verslag 22 januari 2009.
· m.b.t. punt 2, jeugdbeleid: de heer Krük stuurt alsnog de informatie over het jeugdbeleid naar de leden van de CSZ.

· n.a.v. punt 3,c: de adressen van de cliënten die ondersteunende begeleiding ontvangen, mogen nu wel naar de gemeente. Dit alleen als de gemeenten dit vragen en de cliënten hun toestemming hiervoor geven. 
· m.b.t. punt 4, 8e aandachtstreepje: De benoeming is niet gekoppeld aan de zittingsperiode van de wethouder maar aan de zittingsperiode van het college. 

· n.a.v. punt 5, parkeerplaatsen Medisch Centrum: Er zijn inmiddels wel parkeerplaatsen voor gehandicapten gekomen, maar deze zijn vrijwel niet te gebruiken. Er staan containers en vaak ook fietsen op deze plekken. We komen hier bij punt 5 op terug. 

De notulen worden verder akkoord bevonden.

4. WMO diverse zaken.
· WSW :  de heer Timmermans maakt zich zorgen over die cliënten vanuit de WSW, die werkzaam zijn in Deventer (Sallcon) of Apeldoorn (Felua). De gemeente Voorst heeft wel veel contacten met Delta Zutphen. Het betreft 13 personen uit de gemeente Voorst. Hoe verloopt deze communicatie? Bovendien geeft hij aan het belangrijk te vinden dat er een goede vertegenwoordiging in de Cliëntenraad is.  De heer Krük legt uit dat met de gewijzigde WSW-wet de gemeente de cliëntenparticipatie vorm moest geven. In de gemeente Voorst is ervoor gekozen deze bij de Cliëntenraad Sociale Zorg neer te leggen. Ook in Apeldoorn is dit zo geregeld.  De Werkvoorzieningschappen Delta (Zutphen) Felua (Apeldoorn) en Sallcon (Deventer) hebben allen een eigen ondernemingsraad. De CSZ behartigt het WSW-beleid, behandelt geen individuele klachten maar wel structurele problemen. Mensen op de wachtlijst kunnen zich melden bij de gemeente. Dit is in de verordening hierover vastgesteld.  Het betreft dan inwoners van de gemeente Voorst, ongeacht de werkplek. Op de vraag hoe de communicatie naar de WSW-ers verloopt, wordt meegedeeld dat informatie te vinden is op de gemeentepagina’s in het Voorster Nieuws en op de website. Hier is ook de verordening te vinden. Delta heeft deze verordening ook. De gelden voor de WSW-ers gaan naar de Delta. Delta zorgt dan voor de betaling van werknemers bij Sallcon en Felua.
Er is voorlichtingsmateriaal over de WSW ontvangen. Dit wordt een agendapunt op onze volgende vergadering. Daarna kan eventueel plaatsing in het Voorster Nieuws en op de website plaatsvinden. 

· Aanbesteding Indicaties: De aanbesteding is nu afgerond. De gemeente heeft een contract gesloten met Trivium Plus. Zij gaan per 1 mei 2009 die indicaties verrichten, die niet door de gemeente worden gedaan. De AWBZ-indicaties blijft het CIZ doen. 
· Verzekering vrijwilligers: In de tweede kamer is een motie aangenomen, waardoor de gemeenten een vergoeding ontvangen om een verzekering af te sluiten voor alle vrijwilligers in de gemeente. Het betreft dan inwoners van de gemeente Voorst ongeacht de vrijwilligersplek. De vergoeding betreft niet-geoormerkt geld, maar het college vindt dat de vrijwilligers een belangrijke rol in de samenleving hebben. De staatsecretaris heeft hier ook erg op aangedrongen. De gemeenteraad moet hier nog wel een besluit over nemen.  Het probleem is, dat sommige organisaties wel hun vrijwilligers verzekeren en anderen niet. Dit wordt nu mogelijk afgedicht door de verzekering van de gemeente. Dit zou betekenen dat instellingen en verenigingen hun verzekering kunnen opzeggen. Wel is het belangrijk te kijken naar de dekking van de verzekering. De gemeente houdt geen administratie van de verzekering bij. Een melding wordt doorgestuurd naar de verzekering, die deze melding afhandelt. Informatie over deze verzekering wordt naar de leden van de Cliëntenraad gestuurd. De Cliëntenraad wil zich hierin verdiepen in verband met de dekking. 
5. Toegankelijkheidsonderzoek.

Vrijwel alle voorstellen, zoals door de commissie zijn gedaan, worden overgenomen. De heer Krük geeft aan dat hij ervan uitgaat dat het college akkoord gaat. Zo niet dan krijgen we direct bericht. De kosten bedragen circa € 8.000,-. Er is dus nog geld over. De heer Bolink stelt voor om met dezelfde groep nog een aantal andere openbare gebouwen te bezoeken. Hij neemt hiervoor contact op met de betreffende ambtenaren. De heer Bolink neemt de organisatie weer op zich. 

De heer v.d. Burgt geeft aan, dat de invulling van de parkeerplaatsen voor gehandicapten bij het Kulturhus niet ideaal zijn. Bij het Medisch Centrum zijn nu wel parkeerplaatsen gerealiseerd, maar vaak niet te gebruiken. Het is van belang dat er op een eerder moment aan deze parkeerplaatsen wordt gedacht. De heer Jansen heeft contact gehad met de heer Hulshof van de Boombosch. ABC Vastgoed is eigenaar van het gebouw van het Medisch Centrum. De Cliëntenraad stuurt een brief naar de heer Hulshof over de parkeerplaatsen. De heer Jansen regelt dit.
6. Reglement overlegraden.
De heer Krük meldt dat het college afwijkt van de zittingsduur van 4 jaar, om de continuïteit van de Cliëntenraad te waarborgen. Wel wordt de Cliëntenraad door een nieuw college opnieuw benoemd. Het college wil de minderheidsstandpunten in de adviezen opgenomen hebben. Dit niet als bv. één lid een andere mening heeft, maar wel als bv. ¼ van de leden van de Cliëntenraad een afwijkend standpunt hebben. Wij ontvangen nog een nieuwe versie. Ons eventuele advies kan mee naar de raad.
7.Studiedag in het najaar.

Er is bericht ontvangen van Zorgbelang Gelderland dat er nog een subsidie van € 1400,- beschikbaar is voor onze Cliëntenraad ten behoeve van een studiedag. De subsidieaanvraag moet dan wel vóór 30 april ingediend worden. De voorzitter heeft contact opgenomen met de stichting Stavoor om in het najaar een studiemiddag te organiseren. Het thema van die middag zal zijn:

a. het actualiseren van ons beleidsplan en 

b.  de toevoeging van de nieuwe taken. 
Ook mevrouw Singel en de heer Krük zijn voor deze middag uitgenodigd. De datum wordt bepaald op 5 november 2009 vanaf 13.00 uur. Heer Jansen regelt de subsidieaanvraag. 
8. Mededelingen.

a. voorzitter: 
· Mevr. Riet Dullens van Mens & Welzijn heeft contact gehad met de voorzitter. M&W is bezig met HKZ-certificering. De dagopvang is al gecertificeerd, de andere onderdelen van M&W nog niet. Cliëntenparticipatie is binnen M&W nog niet gerealiseerd. Mevr. Dullens vraagt zich af of CSZ hier in rol in kan spelen. De Cliëntenraad is van mening dat dit niet kan. M&W wordt gesubsidieerd door de gemeente. CSZ is een adviesorgaan van de gemeente. De CSZ zou dan twee petten op hebben.
· Verder heeft de voorzitter een gesprek gehad met mevr. Vollinga, coördinator Mantelzorg en Vrijwilligers van Mens &Welzijn. Zij gaat meedenken over een mogelijke kandidaat voor CSZ.

· Op donderdag 4 juni a.s. is er van 13.30 tot 17.00 uur een bijeenkomst in Doetinchem met als onderwerp “Aandacht voor GGZ en maatschappelijke opvang in het kader van de WMO”. Het is van belang dat iemand van de Cliëntenraad hier naar toe gaat. Zie de uitnodiging die alle leden via de mail hebben ontvangen op 27 maart jl. 

· De post wordt verdeeld.  
b. Leden. 
Mevr. van Heerde: Er is een brief ontvangen van GS van de provincie Gelderland met de vraag of de door hen gebruikte gegevens nog juist zijn. Mevr. Hoogeslag kijkt dit na en zal de brief terugzenden met de juiste gegevens. 

Mevr. Hoogeslag:  4 april a.s. is de 55+ beurs in het Kulturhus. Het is jammer dat zo weinig leden in de gelegenheid zijn om die dag aanwezig te zijn. Bij een volgende gelegenheid gaan we eerst inventariseren wie er die dag bij kunnen zijn. Bij te weinig deelname zal de Cliëntenraad niet op deze beurs aanwezig kunnen zijn. Voor 4 april is er gekozen voor een aantal posters, waarop uitgelegd wordt:

· Wat doet de Cliëntenraad Sociale Zorg?

· Hoe werkt de Cliëntenraad Sociale Zorg? 
· Welke punten komen aan de orde?
· Informatie over de vergaderingen.

· Daarnaast delen we folders uit van cliëntenrechten.nl. We zorgen voor paaseitjes en zetten het restant pennen van de vorige beurs in de stand.
c. afdeling WZB: geen mededelingen.

9. Afscheid Mevr. van Heerde. Mevr. van Heerde is vandaag voor het laatst aanwezig in onze vergadering. De voorzitter bedankt mevr. van Heerde voor haar vele werk, haar enthousiasme en haar betrokkenheid bij de CSZ. 

10. Rondvraag. 

Heer Deten:  vraagt om alle mail te zenden aan hdeten@hoenderloo-groep.nl. Een fout in het mailadres heeft ervoor gezorgd dat de heer Deten geen post van onze Cliëntenraad heeft ontvangen.
Mevr. Hoogeslag zorgt voor een nieuwe ledenlijst. 

Publieke tribune: 

Heer Timmermans: vraagt zich af waar de verantwoording ligt bij klachten over persoonlijke of huishoudelijke verzorging. Deze ligt bij de professionele organisaties. Ook kan men terecht bij de Zorgbaak voor informatie.

11. Sluiting: de voorzitter dankt iedereen voor de aanwezigheid. 

17 april 2009. 
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