		CONCEPT

NOTULEN CLIËNTENRAAD MAATSCHAPPELIJKE ONDERSTEUNING DD. 20 OKTOBER 2011.
Aanwezig	: de dames Eggermont, Brandwagt, Van Tilborg, Enders en Hoogeslag en de heren Jansen, Maters en Deten 
Gemeente	: heer Krük en mevr. Singel 

1.Opening.
De voorzitter heet iedereen welkom en opent de vergadering. Een aantal zaken vragen aandacht:
· mevr. Eggermont vraagt om bij nieuwe versies van (beleids)stukken aan te geven welke wijzigingen er hebben plaatsgevonden. Dit bespaart veel printwerk. Verder is het noodzakelijk om de versie een nummer of datum mee te geven. 
· In de agenda de te bespreken stukken duidelijker omschrijven, met de naam zoals die ook op het bedoelde stuk staat. Dit vereenvoudigt het zoeken naar de bij de agenda behorende stukken.

2.Verslag van 6 september 2011.
· m.b.t. punt 4: De evaluatie tav de nota huiselijk geweld, zal medio 2012 plaats vinden.
· m.b.t. punt 8, klachten regiotaxi: Mevr. van Tilborg stelt voor om alsnog over de klachten over de regiotaxi een stukje te schrijven in het Voorster Nieuws. Als er in het voorjaar 2012 een ander samenwerkingsverband is, wordt er weer een stukje geplaatst met de nieuwe regeling. Mevr. Hoogeslag zorgt ervoor dat mevr. Van Tilborg het bewuste artikel krijgt.
· m.b.t. 9b: Mevr. Eggermont: de bijeenkomst over de Kanteling van Lois is afgelast.
· m.b.t. 9c: Mevr. Hoogeslag vraagt om informatie over het CJG. De ontwikkelingen gaan snel. Mevr. Elly Brinkman is aangesteld als coördinator CJG. Mevr. Singel vraagt of zij ons op de vergadering van 12 december nader wil informeren. 
· m.b.t. 10: De heer Mater en mevr. Van Tilborg schrijven nog een publicatie in het VN over mantelzorg en vrijwilligers.
· Mevr. Kasemir van het steunpunt Vrijwilligers wil graag een keer bij ons op de vergadering komen om het e.e.a. te vertellen. Zij wordt samen met mevr. Kalcar van het steunpunt Mantelzorg, uitgenodigd voor de eerstvolgende vergadering in 2012. Deze datum moet nog vastgelegd worden. 
· m.b.t. punt 12, winterbanden: de heer Krük geeft aan dat winterbanden niet in de eisen bij aanbesteding zijn meegenomen. Er zal wel een brief worden verstuurd naar de uitvoerende instantie. In de nieuwe aanbestedingseisen zal dit punt meegenomen worden. 

4. Verschuiving in cliëntenondersteuning.
Mevr. Singel en de heer Krük hebben de stukken t.a.v. de cliëntenondersteuning niet ontvangen. Mevr. Hoogeslag zal dit alsnog regelen. Er wordt afgesproken dat Mevr. Singel en de heer Krük op de verzendlijst “leden CMO” komen te staan. Cliëntenondersteuning komt op termijn bij de gemeente als taak. De heer Deten vraagt zich af welke gevolgen dit heeft voor de burger en voor ons als cliëntenraad. Welke stappen zet de gemeente, hoe anticipeert de gemeente op deze ontwikkeling en welke visie heeft het college?
De heer Krük wijst erop dat het MEE een positie heeft in het WMO-loket.  Dit proces verloopt goed. Zij hebben een adviserende rol voor mensen met een verstandelijke en/of lichamelijke beperking. Andere cliënten worden ondersteund door het Maatschappelijk werk, Jeugdzorg, GGZ e.d. De indicatie voor begeleiding gaat via het zorgkantoor.  Door de ontwikkelingen komen steeds meer AWBZ-taken bij de gemeente, zoals o.a. de AWBZ-begeleiding. Hierin wordt ook een bezuiniging doorgevoerd. Vanaf 2013 lopen aanvragen om begeleiding via de gemeente. 

Belangrijke informatie voor ons als cliëntenraad: hoeveel personen betreft het? Komen er nieuwe aanmeldingen en hoeveel? Het zorgkantoor (Salland) is bereid deze gegevens te verstrekken en op die manier komt er steeds meer duidelijkheid. Er is sprake van diverse doelgroepen. De aantallen zijn redelijk bekend, de kosten die hiermee gemoeid zijn echter niet. Deze kosten gaan de kosten voor huishoudelijke zorg ver te boven. De gemeente is hierover in overleg met het zorgkantoor en de regiogemeenten. Deze vragen leven ook bij het college en de managers. De komende maand is er een presentatie voor deze groep. Mogelijk komt dit ook nog voor de gemeenteraad en cliëntenraad. De heer Deten pleit voor een studiedag n.a.v. de presentatie die aan college en managers wordt gegeven. De voorzitter stelt voor om dit even te laten rusten en n.a.v. de notitie van de gemeente te besluiten over een studiedag (eventueel gecombineerd met een ander onderwerp).

Hoe gaat het met personen die werken bij een organisatie met een verplicht PGB? De heer Krük meldt dat de verplichte PGB verdwijnt. Als men als cliënt in de WMO komt, is er geen recht op zorg, maar de gemeente is verplicht in beperkingen te compenseren.  De heer Deten maakt zich zorgen over een groep die straks mogelijk tussen wal en schip gaat vallen. 

Op de vraag van de voorzitter wanneer de cliëntenraad voldoende inzicht kan krijgen, deelt de heer Krük mee, dat over circa een half jaar de discussie over dit onderwerp wel is te voeren.  Een idee is om tezijnertijd een regioconsulent van de MEE uit te nodigen. In 2015 gaan de gelden die nu naar de MEE gaan naar de gemeente, dit is een geleidelijk proces. 

De heer Krük informeert ons tzt over de volgende zaken: 
· hoeveel personen?
· hoeveel nieuwe aanmeldingen?
· welke cliënten (doelgroep) betreft het?
· welke zorg wordt gevraagd?
· welke kosten zijn hiermee gemoeid?
· Wat zijn de gevolgen van het stoppen van de toekenning van nieuwe PGB’s? Welke categorie cliënten betreft dit?

5. Voortgang ontwikkeling meldpunt klachten. 
Op de website van de gemeente Voorst komt een mogelijkheid tot het melden van klachten. Mevr. Singel heeft hiertoe een concepttekst geschreven. Een aantal wijzigingen worden aangebracht.  Belangrijk is dat het voor de burgers duidelijk is, dat de gemeente de klacht niet afhandelt, maar dat de meldingen besproken worden in het overleg met de uitvoerende instantie om de kwaliteit van de zorg te verbeteren. Het hoeft niet een officieel klacht te zijn, maar kan ook een melding zijn.  Het WMO-loket kan eventueel ondersteunen bij het indienen van een klacht.  Mevr. Enders geeft aan dat het goed zou zijn als de uitvoerende organisatie zelf informeert bij de cliënt of men tevreden is. Het is dan makkelijker voor de cliënt om aan te geven wat niet of minder goed loopt. De Cliëntenraad vindt dit een belangrijk punt en vraagt zich af of het mogelijk is om dit mee te nemen in de eisen bij een aanbesteding of dat dit mogelijk al gebeurd. De heer Krük wordt gevraagd hiernaar te informeren. Half januari is de nieuwe website van de gemeente, inclusief die van het WMO-loket Het Baken, klaar. 

6. Vrijwilligersmanagement. 
De manier waarop momenteel een nieuw lid wordt binnengehaald, is dat er eerst een gesprek door de voorzitter met het kandidaat-lid plaatsvindt, dan draait de kandidaat één of meerdere keren mee en neemt een besluit om wel of geen zitting te nemen. Mevr. Brandwagt en de heer Deten zijn naar bijeenkomsten geweest hierover. Belangrijk worden de 5 B’s genoemd: Binnenhalen, Begeleiden, Belonen, Behouden en Beëindigen. Na het werven van de vrijwilliger, is het belangrijk dat het nieuwe lid wordt ingewerkt, bv. door een mentor aan te stellen. Ook is belangrijk welke scholing er geboden kan worden, welke vergoedingen er zijn of mogelijk zijn. Mevr. Brandwagt heeft een bijeenkomst over het werven van vrijwilligers bij Mens en Welzijn bijgewoond. Mevr. Eggermont vraagt zich af hoe de onkostenregeling binnen de cliëntenraad is geregeld. De voorzitter zal op papier zetten hoe een en ander momenteel verloopt en de volgende vergadering wordt dit punt op de agenda geplaatst. 

7. Invulling vacature/benadering specifieke achterban. 
Omdat er drie vacatures zijn binnen onze cliëntenraad is het werven van nieuwe leden noodzakelijk. Omdat vooral de groep met een licht verstandelijke beperking de nodige bezuinigingen mbt begeleiding krijgt te verwerken is het belangrijk om vanuit deze doelgroep iemand te zoeken. Mw. Hoogeslag neemt contact op met de Passerel om te kijken of zij hierin iets voor ons kunnen betekenen. Samen met de voorzitter maakt zij een afspraak hiervoor. 
Verder zal mevr. Hoogeslag contact opnemen met de dames van de scouting of zij interesse hebben voor de cliëntenraad. De heer Maters heeft contact gehad met mevr. Kalcar. De twee personen die zij voor onze raad op het oog had, hebben besloten dit niet te doen. Momenteel wordt er nog gekeken naar andere gegadigden hiervoor. 
Mevr. Enders geeft aan dat ook zij wil stoppen met haar werkzaamheden voor de cliëntenraad. Zij kijkt of er binnen haar netwerk nog mogelijke kandidaten voor onze cliëntenraad zijn. Mevr. Enders is de volgende vergadering voor de laatste maal aanwezig.  



8. Verslag rondgang gemeentehuis ivm toegankelijkheid. 
De dames Brandwagt, Beekman en Hoogeslag (ipv mevr. van Eck) hebben een tweede rondgang door het gemeentehuis gemaakt. Alle punten die bij de eerste maal aan de orde waren gekomen, kunnen aangepast worden. Het betreft o.a. de bediening van de lift, beugels in de lift, betere kleurtegenstelling balie, trapleuning raadszaal, aanbrengen van een aanduiding voor slechtzienden bij het toilet, betere kleurtegenstelling bij de handvaten van de deuren van de raadszaal. De heer Krük zal de heer Davelaar vragen om een verslag van deze rondgang. 

9. Mededelingen/10. Rondvraag.
a. Voorzitter: de post wordt verdeeld. Er is een uitnodiging ontvangen voor de 55+beurs. Deze zal in onze volgende vergadering worden behandeld. Mevr. Hoogeslag geeft door aan Mens en Welzijn, dat zij na 12 december een antwoord ontvangen. 
b. leden:
· Mevr. Eggermont: In het kader van de toegankelijkheid wil zij graag aandacht voor de toegankelijkheid van de winkels in het dorp. Zij heeft het idee om met een aantal personen door het dorp te gaan en opnamen te maken. Zwakke punten komen op deze manier naar voren. Zij vraagt zich af of het mogelijk is deze film op de LOV te vertonen. De cliëntenraad vindt dit een uitstekend idee en de dames Eggermont en Brandwagt en de heer Maters gaan dit uitwerken. 
· Mevr. Hoogeslag meldt, dat zij graag wil vergaderen in een kleinere zaal. Ook andere leden staan hier positief tegenover. De bode heeft aangegeven dat de trouwzaal hiervoor gebruikt kan worden. Mevr. Singel gaat dit navragen. Mevr. Hoogeslag heeft alle leden een ledenlijst gestuurd en iedereen is akkoord. In verband met het vertrek van mevr. Enders, ontvangen de leden weer een nieuwe versie. 
· Mevr. Brandwagt heeft een mail gestuurd naar de betreffende ambtenaar over de stand van zaken van de Ruimtelijke verkenning Twello Centrum. Alle leden hebben deze mail in kopie ontvangen. Zij heeft hierop geen antwoord ontvangen. De heer Krük deelt mee dat er een plan van aanpak is voorgesteld en dat er een gesprek komt met de ondernemers van Twello Centrum. 
c. Vakgroep Zorg/Vakgroep Welzijn.
De volgende vergadering komt er een concept voorstel voor de vergaderingen van 2012.

11. Sluiting.
De heer Jansen sluit de vergadering.
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