

CONCEPT


NOTULEN CLIËNTENRAAD MAATSCHAPPELIJKE ONDERSTEUNING D.D. 21 APRIL 2010.

Aanwezig
: de dames Van Eck, Eggermont, Mannessen en Hoogeslag en de heren Deten,        

Bolink, en Jansen

Afwezig

: Mevr. van Tilborg en de heren Maters en v.d. Burgt.

Gemeente
: mevr. Singel en de heer Krük.

1.Opening.

De vooorzitter opent de vergadering en heet iedereen welkom. 

2.Verslag dd. 4 maart 2010.
· N.a.v. punt 4, folder CMO:  de folder is verstuurd naar alle adressen van personen die te maken hebben met WMO, WWB en naar alle 75-plussers. De folder is door de gemeente verstuurd, omdat zij beschikken over deze adressen. WSW-ers ontvangen deze folder binnen enkele weken. Er wordt geen speciale aandacht meer besteed aan de uitreiking van de folder. Er zijn al reacties binnengekomen bij de heer Jansen, mevr. Hoogeslag en op Het Baken. 
· N.a.v. punt 7, 1e aandachtspunt: De heer Krük komt de volgende vergadering terug op www.berekenuwrecht.nl  Er is op de gemeentelijke site geen verwijzing naar deze site, hoewel dit in juli 2008 wel is afgesproken. 
· N.a.v. punt 7, 2e aandachtspunt: Het onderwerp, belastingadviseur, is niet op de agenda gekomen en wordt daarom nu behandeld. De gemeente plaatst in januari 2011 een advertentie met de vraag of er inwoners van de gemeente Voorst zijn, die behoren tot de minima en hulp kunnen gebruiken bij het invullen van de belastingformulieren. Een dergelijke vraag wordt ook meegestuurd door de klantmanager bij bv. een herbeoordeling. Ook bij het Baken kan hier aandacht aan worden besteed. Er is nog niet afgesproken wie deze hulp dan kan gaan bieden. Eerst zal getoetst worden of hier wel interesse voor is. Over dit onderwerp wordt een aanbeveling naar de gemeente gestuurd. De heer Jansen neemt dit op met mevr. van Tilborg.
· N.a.v. punt 7, 2e aandachtspunt: met betrekking tot het steunabonnee worden van LocSz, spreken we af dat mevr. Singel en de heer Krük nagaan of de gemeente deze nieuwsbrief al ontvangt. Mocht dit niet zo zijn, dan wil de CMO steunabonnee worden.
3. W.M.O

Aanbesteding trapliften:
De dames van Tilborg en van Eck zijn naar de bijeenkomst geweest voor WMO-raden over dit onderwerp. Meerdere cliëntenraden waren hierbij aanwezig. We spreken af dat eventuele aandachtspunten vóór 26 april aan de heer Krük worden gemaild. 

Mevr. Eggermont vraagt zich af of een evaluatie ten aanzien van het gebruik van verstrekte voorzieningen mogelijk is. Dit levert een aantal praktische problemen op. Wel zou het mogelijk zijn dat de gemeente bij de normale correspondentie een kaartje voegt, dat de cliënt terug kan sturen als hij/zij de voorziening niet meer gebruikt en dus opgehaald kan worden. 

Vrijwilligersbeleid en Mantelzorg.
Op 13 april is er een bijeenkomst geweest over dit onderwerp. Mevr. Eggermont en de heer Maters waren hierbij aanwezig. Diverse instellingen en personen met verschillende achtergronden waren uitgenodigd. Doel van deze bijeenkomst was om te achterhalen hoe er vanuit diverse achtergronden tegen het vrijwilligersbeleid en de mantelzorg wordt aangekeken. Is er behoefte aan bepaalde zaken? Hoe ziet men de rol van de overheid? Enz. Het Spectrum heeft vorig jaar een nulmeting gedaan. Er volgt nog een verslag van deze dag en de bedoeling is dat dit vertaald wordt in het beleid van de gemeente. Op deze middag zijn twee boekjes uitgereikt, t.w. Basisfunctie Mantelzorg en Basisfunctie Vrijwilligerswerk. Mw. Eggermont en de heer Maters hebben deze boekjes ontvangen.
Informatie over verdeling WMO-gelden.

De heer Krük: Een aantal jaren geleden is er een verdeelsleutel gemaakt over de te verdelen WMO-gelden per gemeente. Reacties van gemeenten en onderzoek hebben geleid tot een herverdeling van deze gelden. Er zijn een aantal meetpunten toegevoegd. De gemeente Voorst ontvangt hierdoor € 3,- per inwoner minder op een totaal van circa 2 miljoen euro. Dit is een eerste bezuiniging. 

Klanttevredenheidsonderzoek.

Jaarlijks wordt er een klanttevredenheidsonderzoek gehouden door de gemeente. Afgelopen week hebben 600 personen bij wijze van steekproef een enquête ontvangen. Om een goed beeld te krijgen moet er minimaal 45% van de enquêtes terugkomen. De heer Krük vraagt de cliëntenraad om na te denken over een goede manier van toetsen van de klanttevredenheid. Het toetsen is een verplichting, maar er zijn verschillende mogelijkheden. Tot nu toe wordt dit onderzoek uitgevoerd door de SGBO. Dit is een landelijk onderzoek en maakt vergelijking met andere gemeenten mogelijk. Tezijnertijd wordt de uitslag van deze enquête aan onze cliëntenraad toegezonden. 
Notitie WMO-loket.

Enkele jaren geleden is in het beleidsplan WMO de opdracht opgenomen om te onderzoeken of een mobiel WMO-loket in de kleine kernen een meerwaarde kan hebben. De leden van de cliëntenraad hebben hierover een notitie ontvangen, die nog in het college behandeld moet worden. De heer Krük meldt dat in het verleden de ouderenadviseur ook zittingen had in de kleine kernen. Deze werden echter niet bezocht. Gezien deze ervaring en de huidige mogelijkheden om informatie en advies te krijgen, inclusief een bezoek aan huis, meent de cliëntenraad dat de huidige wijze van informatievoorziening voldoende is. Het heeft wel enkele voorwaarden, nl. de mogelijkheden van informatievoorziening moeten voldoende bekend zijn bij de inwoners van de kernen door middel van een goede communicatie en goede voorlichting.  De cliëntenraad stuurt hierover een formeel advies aan het college. De heer Jansen neemt hiervoor contact op met mevr. Van Tilborg.
Start notitie Jeugd en gezin.
We spreken af dat de heer Krük mevr. M. van Vemden uitnodigt voor de volgende vergadering om de notitie te bespreken.
4. Notitie over voorzieningen ouderen in de gemeente Voorst.
De heer Bolink heeft deze notitie gemaakt om redenen zoals hij deze heeft omschreven in zijn notitie. De heer Bolink pleit voor een discussie over dit stuk binnen onze cliëntenraad en mogelijk kunnen een  aantal zaken tot beleid van de cliëntenraad gemaakt worden. Hij is van mening dat het systeem goed werkt en heeft geprobeerd aandachtsvelden te benoemen. De heer Bolink is ervan overtuigd dat bij een goede communicatie tussen gemeente en andere instellingen een optimaal resultaat kan worden verkregen.  We spreken af dat alle leden van onze raad de pagina’s 3, 4 en 5 bestuderen en kijken welke punten aandacht behoeven van onze raad. Dit punt komt dan weer op de agenda van de volgende vergadering. 

5. Communicatie via Linkedin.
Door de koepel van WMO-raden is een Linkedin-groep opgericht. De bedoeling van deze vorm van informatie uitwisseling en discussieplatform is, dat raden onderling kennis kunnen uitwisselen. Beginnende raden kunnen op deze manier bijvoorbeeld advies en informatie vragen bij meer deskundige raden. Wij nemen als cliëntenraad voorlopig geen initiatief. De heer Deten gaat de zaken op dit platform via Linkedin volgen en komt zo nodig hierop terug in de vergadering. 

6. Herbenoeming leden CMO door het nieuwe college.

Het nieuwe college heeft de gelegenheid om nieuwe raden te installeren en leden dienen dan ook opnieuw benoemd te worden. Het college heeft de intentie om de leden her te benoemen. Twee leden van onze raad, t.w. mevr. Mannessen en de heer Van de Burgt,  hebben de maximale periode in de cliëntenraad gezeten en kunnen dus niet opnieuw benoemd worden. Er zijn dan drie vacatures. De volgende vergadering nemen we dit punt op in de agenda. De voorzitter neemt contact op met de heer v.d. Burgt, die vanavond niet aanwezig is.

7. Mededelingen. 
a. voorzitter:
· Mevr. Eggermont en de heer Jansen gaan namens de cliëntenraad naar de afscheidsreceptie van mevr. Vos. We spreken af dat wethouder Horstman wordt uitgenodigd voor de volgende vergadering. Mevr. Hoogeslag regelt dit.

· Als cliëntenraad moeten wij nadenken wat wij willen met de 35 uur gratis ondersteuning van Zorgbelang. (zie verslag vorige vergadering)

· De vergadering van 3 juni wordt op verzoek van een aantal leden verzet naar dinsdag 8 juni 19.30 uur.

· De gemeente Voorst scoort volgens een onderzoek van het midden- en kleinbedrijf niet zo goed ten aanzien van cliëntgerichtheid. De heer Jansen vraagt zich af wat de betreffende ambtenaren voor deze bedrijven doen. De heer Krük informeert hiernaar.

b. Leden.
· Mw. Eggermont en de heer Jansen zijn naar een bijeenkomst van de Landelijke Cliëntenraad geweest over armoede. Het verslag hiervan komt nog. De informatiefolders Rechtenkaart 65+ en informatie Sociale Zekerheid zijn bij mevr. Van Tilborg.

· De heer Deten is naar een bijeenkomst van de Koepel WMO-raden geweest. Verslag van deze bijeenkomst komt nog.

· De heer Bolink komt niet voor op de mailinglijst van mevr. T. Edink. De heer Krük geeft dit door. 

· Mevr. Mannessen geeft aan dat er vanuit onze cliëntenraad wensen kunnen worden gestuurd naar Zorgbelang Gelderland m.b.t. het Manifest 2010 Wensen & Talenten.  (zie website Zorgbelang)

· Mevr. Hoogeslag: De heren Maters, van de Burgt en mevr. Hoogeslag zijn naar een bijeenkomst bij Delta over de WSW geweest. De heer Maters zal op de volgende vergadering hierover het een en ander vertellen. Verder vraagt mevr. Hoogeslag zich af wanneer de actuele kwartaaloverzichten komen van Zorg & Welzijn. Het is alweer enige tijd geleden dat wij deze hebben ontvangen. 
c. Vakgroep Zorg/welzijn:

· Voortgang toegankelijkheidsonderzoek: het college heeft ingestemd met het voorstel van de cliëntenraad. De plannen worden dus uitgevoerd. De heer Bolink wil graag een kopie van het besluit hiervan en vraagt of er ook een kopie naar het VAC kan worden gezonden. De heer Krük zegt dit toe.  Er is nog geld over voor een volgend onderzoek. Dit moet echter wel dit jaar besteed worden.

· Stand van zaken verspreiding folder CMO: De folders zijn verzonden door de gemeente. Ook de leden van onze cliëntenraad willen graag een folder. Mevr. Reuzel van Vluchtelingenwerk Twello wil ook een folder. Dit wordt door de gemeente verzorgd. 

De heer Jansen sluit de vergadering. De volgende vergadering is op dinsdag 8 juni om 19.30 uur. 

18 mei 2010. 
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