

CONCEPT


NOTULEN CLIËNTENRAAD SOCIALE ZORG VOORST D.D. 22 OKTOBER 2009.

Aanwezig
: de dames Van Eck, Van Tilborg, Mannessen, Eggermont en Hoogeslag en de heren Jansen, v.d. Burgt, Maters en Deten.

Afwezig
: heren Bolink en Krük.

Gemeente
: mevr. Singel.

1. Opening.

De voorzitter opent de vergadering en heet iedereen welkom. Een speciaal welkom voor de leden van de diaconale werkgroepen, t.w.

Van de Protestantse Gemeente Voorst: mevr. Ormel

Van de Protestantse Gemeente Wilp: mevr. De Vletter

Van de Martinuskerk Twello: de heren Wolbrink, Kolkman en de dames Bloo en Haagen

Er zijn  afmeldingen ontvangen van mevr. Brylac, lid van het pastoraal team IJsselvallei en mevr. Van Neck-Pors van de Protestantse Gemeente Klarenbeek.  Verder wordt de wethouder mevr. Vos welkom geheten. 

Agendapunt 3 wordt eerst behandeld. Daarna zal agendapunt 2 worden behandeld. 

3. Overleg met vertegenwoordigers van de diaconieën van kerken.

De voorzitter geeft aan dat de Cliëntenraad Sociale Zorg zich bezighoudt met de WSW ( Wet Sociale Werkvoorziening ), WMO ( Wet Maatschappelijke Ondersteuning ) en de WWB ( Wet Werk en Bijstand ). De Cliëntenraad werkt onafhankelijk en zonder ruggespraak. Wel willen wij contact houden met de doelgroepen (onze achterban) om te weten wat er in de verschillende groepen van de samenleving leeft. Voor deze vergadering zijn alle pastores/dominees en leden van diaconale werkgroepen uitgenodigd. Het is van belang dat wij op de hoogte zijn van de problemen die de werkgroepen diaconie tegenkomen. De Cliëntenraad behandelt geen individuele, maar wel structurele problemen. De Cliëntenraad kan gevraagd en ongevraagd advies geven aan het college van burgermeester en wethouders. Na een korte voorstelronde komen de volgende punten aan de orde:

Mevrouw de Vletter: wil graag weten hoe er beter samengewerkt kan worden met de Sociale Dienst. Daarnaast is er de vraag hoe de diaconie aan de adressen komt van diegenen die het moeilijk hebben.
Heer Kolkman:  vraagt zich af welke zorg er al gegeven wordt en wat de werkgroep diaconie hierin kan betekenen. Bovendien is hij van mening dat er een groep tussen wal en schip valt. Hoe krijgen we hier zicht op? Waar houden de taken van de gemeente op en waar beginnen die van de diaconie? Ook hij wijst op het probleem van het bereiken van de doelgroep.
De voorzitter legt uit dat er ten aanzien van een aantal taken een samenwerking is met de gemeente Apeldoorn. Mevr. Singel vult aan, dat dit de uitbetaling van de algemene uitkeringen betreft. De afhandeling en contacten vinden altijd plaats in de gemeente Voorst. Ook de uitbetaling van de bijzondere bijstand wordt gedaan door de gemeente Voorst. De gemeente is ook toegankelijk voor vragen vanuit de kerken. In incidentele gevallen is er ook wel contact geweest met de diaconie. Uitwisseling van gegevens is in verband met de privacy-wetgeving niet mogelijk.

De heer Wolbrink geeft aan dat het contact ook van de zijde van de gemeente kan komen richting diaconie als de betrokken cliënt hiervoor toestemming geeft. Mevr. Vos geeft aan dat door de eenmalige uitkering die eind 2008 is uitgekeerd er wel een beeld is van de personen met een laag inkomen. Zonder toestemming van de cliënt kunnen er echter geen stappen worden ondernomen. Mevr. Vos pleit voor één aanmeldingspunt van de diaconie van de gezamenlijke kerken. Dit vereenvoudigt een eventuele melding.

Mevr. De Vletter: De kerken in Bussloo, Twello, Wilp en Voorst werken al wel samen op diaconaal vlak met uitzondering van de PKN-kerken . Er is een bestand van personen die het moeilijk hebben en ook de sociale dienst heeft 22 gezinnen gewezen op de mogelijkheid van de diaconie.  Verder wil ze aangeven erg blij te zijn met de financiële steun van de Rotary. De voorzitter pleit voor een hechte samenwerking om meer inzicht te krijgen op mensen met een minimum inkomen. Van belang is het aanspreekpunt. Ook de Zorgbaak zou kunnen verwijzen naar de diaconie. Mevr. Hoogeslag geeft aan dat het voor de Cliëntenraad niet eenvoudig was om de adressen van de contactpersonen van de diaconale werkgroepen te vinden. 

Mevr. Bloo: geeft aan dat veel signalen niet de goede weg naar de hulpverleners vinden. Zij denkt dat het van belang is de mogelijkheden van diaconale activiteiten aan te geven in (herhaaldelijke) publicaties in uitgaven van school, sportverenigingen e.d.

Er is ook veel stille armoede onder de ouderen. De ouderenadviseur van Mens & Welzijn bezoekt de 75-plussers. In deze gesprekken kan ook de mogelijkheid van een beroep op de diaconie van de kerken worden aangeven.

Desgevraagd wordt meegedeeld dat er bijzondere bijstand wordt verleend voor lidmaatschap van een sportvereniging of een zwemabonnement. Ook de zwemlessen voor diploma A kunnen vanuit de bijzondere bijstand worden vergoed. Met de stichting Leergeld is de gemeente van mening dat één of twee sporten voldoende moeten zijn. De ervaring leert dat ook het vervoer naar en van sportactiviteiten anders een probleem gaat vormen. Mevr. Eggermont geeft aan dat scholen, sportclubs e.d. mogelijk weten waar de stille armoede zit. Mevr. De Vletter vult aan dat ook huisartsen hier een rol in zouden kunnen spelen. Mevr. Singel vult aan dat dit ook geldt voor de thuiszorg.  Mevr. Bloo geeft aan dat scholen geen namen kunnen doorgeven, maar wel de mogelijkheden aan betrokkene kunnen doorgeven. Het is dan echter de vraag wat ermee wordt gedaan. De heer Deten vraagt zich af over hoeveel burgers we spreken. Mevr. De Vletter geeft aan dat de gemeente Voorst het “goed doet”. De basisvoorzieningen die geleverd worden werken goed. Er blijven echter altijd noodgevallen en mensen die niet de hulp krijgen die ze nodig hebben. Mevr. Van Tilborg geeft aan dat er 400.000 kinderen in armoede leven in ons land en de stichting Leergeld slecht 8% bereikt.

De heer Kolkman geeft aan het jammer te vinden dat er niet zoveel kerken aanwezig zijn, omdat er dan mogelijk afspraken gemaakt zouden kunnen worden die tot samenwerking leiden. Mevr. Vos meldt dat ook de gemeente de kerken vorig jaar heeft uitgenodigd en zal ook eind 2009 – begin 2010 de diaconie uitnodigen om te kijken waar de gemeente en de diaconie elkaar kunnen versterken.

Mevr. Bloo meldt dat er in veel gezinnen met opgroeiende kinderen geen computer/internet aanwezig is. Mevr. Vos geeft aan dat er een aanvraag gedaan zou kunnen worden voor bijzondere bijstand voor de aanschaf van een computer. De voorzitter geeft aan dat het goed is, om in het Voorster Nieuws deze mogelijkheid nog eens te publiceren. 

Mevr. Ormel geeft aan dat de leesbaarheid van folders en publicaties niet eenvoudig is voor de burgers. Gewezen wordt op de hulp die de Zorgbaak hierbij kan verlenen. Mevr. Ormel wil graag nieuwe folders ontvangen voor in de kerk.  

Dit agendapunt wordt afgesloten. De voorzitter dankt de leden van de diaconie voor hun aanwezigheid en hun inbreng. Het verslag van deze vergadering wordt, na goedkeuring, toegezonden aan de aanwezige personen van de diaconie.

2. Verslag van 3 september 2009.

· T.a.v. pag. 1, punt 3: De Cliëntenraad Sociale Zorg heeft een advies ten aanzien van “rapport tevredenheid cliënten WMO 2008” aan het college gezonden. Alle leden hebben hiervan een kopie ontvangen.

· M.b.t. pag. 2, 2e alinea, 4e zin: hier wordt genoemd “reiskostenvergoeding”. Dit moet zijn: verhuiskostenvergoeding. 

· Pag. 4 punt 7: hier moet staan Mevr. Mannessen in plaats van Mevr. Eggermont.

4. WMO voorstel wijziging verordening en besluit.

Ten aanzien van deze wijziging geeft mevr. Singel een kleine toelichting:  Deze wijziging is noodzakelijk in verband met een wetswijziging. De hoogte van de eigen bijdrage is een bevoegdheid van het college of van de gemeenteraad (budgetrecht). Als de eigen bijdrage lager wordt vastgesteld dan in het genoemde voorstel, moet de cliënt toch nog een deel betalen in de vorm van een eigen bijdrage van de AWBZ.  De vergoedingen voor huishoudelijke hulp zijn zeker in het geval van particuliere hulp kostendekkend. Dit is nog onduidelijk ten aanzien van een huishoudelijke hulp via een instelling. De leden van de Clliëntenraad hebben verder geen vragen over dit voorstel. 

Met betrekking tot de aanbesteding huishoudelijke verzorging heeft de heer Krük aan alle leden van de cliëntenraad een mail gestuurd. Twee instellingen hebben bezwaar aangetekend en een kort geding aangespannen. De zitting is inmiddels geweest en de uitslag wordt 11 november a.s. verwacht.

5. WWB: nieuw beleid bijzondere bijstand.

Er volgt eerst een korte uitleg over de bijzondere bijstand aan nog aanwezige  leden van de diaconie. Mevr. Singel geeft daarna een korte toelichting. Een nieuw uitgangspunt is dat wanneer iemand 200% van de bijstandsnorm als inkomsten heeft, deze persoon niet in aanmerking komt voor bijzondere bijstand. Dit was in het verleden wel mogelijk, maar kwam eigenlijk niet voor. In individuele situaties kan hier altijd van worden afgeweken.  De beleidsregels worden per pagina besproken: 

· Pag. 4, punt 2 b: bij de ziektekostenverzekering wordt uitgegaan van de collectieve ziektekostenverzekering. Dit betreft een basis- plus aanvullende verzekering.

· Pag. 9: Inrichtingskosten. Enkele bedragen zijn iets verlaagd. Wel blijft de € 550,- voor een kamer van elk ten laste komend kind en is er nu ook de mogelijkheid van € 750,- voor een inwonend niet ten laste komend kind.

· Pag. 10: kinderopvang. De bijstand die wordt toegekend ten aanzien van de kinderopvang is gelijk gebleven aan de oude regeling. Dit lijkt niet logisch aangezien alles duurder is geworden. Mevr. Singel kijkt of er nog mogelijkheden zijn. 

· Pag. 10: peuterspeelzaalbezoek: bijzondere bijstand voor het bezoeken van de peuterspeelzaal wordt verstrekt aan de hand van de noodzaak daartoe voor het kind. Deze noodzaak is snel aanwezig.

· Pag. 12, categorieomschrijving: de WvG is hier vervallen. Dit zijn nu WMO-voorzieningen. Bepaalde kosten zoals voor bv. extra bewassing en kledingslijtage kunnen via “medische kosten” wel weer vallen onder de bijzondere bijstand. 

· Desgevraagd deelt mevr. Singel mee, dat schulden geen indicatie zijn voor bijzondere bijstand. Dit is wel het geval bij bijvoorbeeld een cursus budgetbeheer. 

6. Nieuwe naam cliëntenraad.

De Cliëntenraad gaat in de toekomst “Cliëntenraad Maatschappelijke Ondersteuning”  (CMO) heten. In het logo verandert alleen de afkorting en blijft verder hetzelfde.  Nadat de gemeenteraad de naamswijziging heeft vastgesteld, zal de heer Koppes gevraagd worden dit logo aan te passen. De dames Van Tilborg en Hoogeslag maken, in overleg met de heer Krük, een conceptfolder over onze cliëntenraad. 

7. Voortgang toegankelijkheidsonderzoek.

Het gemeentehuis kan ook getoetst worden door de commissie. De wethouder en mevr. Singel proberen de gelden, die hiervoor beschikbaar zijn, nog voor een jaar voor dit doel te behouden, zodat deze gelden niet in de algemene middelen verdwijnen. Ten aanzien van de toegankelijkheid meldt mevr. Eggermont dat er regelmatig containers van Ganzewinkel op de voetpaden staan, zodat het voor ouderen en voor mensen met een beperking lastig kan zijn om hier langs te komen. De Cliëntenraad zal een brief aan Ganzewinkel zenden met het verzoek hier de nodige aandacht aan te besteden. Mevr. Van Eck zal kijken of er op de site van de VCP nog initiatieven zijn ten aanzien van de “week van de toegankelijkheid”. 

8. Bijeenkomst Woonforum.

Mevr. Hoogeslag is naar deze bijeenkomst geweest en heeft aan alle leden via de mail een kort verslagje verzonden. De wethouder, mevr. Vos, geeft een korte toelichting. De discussie die op deze bijeenkomst plaatsvond over de gebruikte cijfers, had te maken met het aantal regionale woningen dat is afgesproken. Van belang is dan dat bekend is welke cijfers gebruikt worden in de Woonvisie. 

9. Mededelingen.

a. voorzitter:

· Er is een brief ontvangen van MEE Veluwe over de ondersteunende begeleiding die voor bepaalde groepen uit de AWBZ is gehaald. MEE adviseert om de burgers te wijzen op de hulp die ze kunnen krijgen van MEE. De wethouder neemt deze brief mee naar het WMO-overleg. 

· Verder meldt de voorzitter dat alle leden zich persoonlijk kunnen aanmelden bij de adviesraad WMO, link it in.

· 2010 is het Europese jaar voor bestrijding van de armoede en sociale uitsluiting. In Zwolle is een stappenplan geschreven “Zwolle armoede vrij”. Dit is eventueel op te vragen.

· We melden ons aan voor het VCP-net. Mevr. Hoogeslag regelt dit. 

b. leden:

Mevr. Eggermont is naar de “Alliantiedag” geweest. Opmerkelijk was het grote aantal alleenstaande vrouwen in de schuldhulpverlening. Zij vraagt zich af hoe de situatie in Voorst is. Elk kwartaal komt er een informatiebulletin Vakgroep Zorg. Hierin is ook de schuldhulpverlening opgenomen.

Verder vraagt ze zich af hoe de gemeente Voorst denkt over de units die eventueel bij een huis geplaatst kunnen worden als kinderen voor hun ouders willen zorgen. De gemeente is hiermee bezig en er komt een publicatie. Bovendien wordt dit onderdeel meegenomen in de woonvisie. De Cliëntenraad blijft dit punt volgen.

Mevr. Mannessen: heeft een uitnodiging ontvangen van de Dag van de PGB in Leiden. Wie interesse heeft kan haar benaderen. Daarnaast een uitnodiging van Zorgbelang over “Talent”. Aanmelden mogelijk via de dames Mannessen of Eggermont. 

c. vakgroep Zorg en Welzijn: geen mededelingen

10. Rondvraag

 Er zijn geen vragen voor de rondvraag.

11. Sluiting.

De voorzitter dankt ieder, met name de wethouder, voor de inbreng en sluit de vergadering.

9 november 2009. 
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