NOTULEN CLIËNTENRAAD SOCIALE ZORG VOORST D.D. 26 JUNI 2007.

Aanwezig
: de dames Aalpoel,Van Heerde, Beekman, Van Tilborg, Van Bussel, Van Eck, Van Zijl, Mannessen en Hoogeslag en de heren Jansen en Van de Burgt. 

Gemeente
: mevr. Singel en de heer Krük

Notulist
: mevr. Hoogeslag.

1. Opening.

De voorzitter opent de vergadering en heet iedereen welkom. Speciaal welkom voor de afgevaardigden van de seniorenbonden in de gemeente Voorst, t.w. mevr. Huisman en de heer Gerrits van de ANBO, afd. Voorst; de heren Van Dommelen en Hurenkamp van de KBO, afd. Twello, de heren Slijkhuis en Westervaarder van de PCOB, afd. Twello; de heer Stam, SBOV en PCOB, afd. Twello; de heren Heidsma en Veldwijk van de ANBO, afd. Twello.

Agendapunt 3 wordt als agendapunt 2 behandeld en agendapunt 2 als agendapunt 3.

3. Gesprek met de seniorenbonden.

De heer Jansen legt uit dat de seniorenbonden zijn uitgenodigd om van gedachten te wisselen over een aantal onderwerpen. De Cliëntenraad Sociale Zorg bestaat nu ruim 3 jaar. De cliëntenraad heeft behoefte aan feedback: wat kan beter, wat ontbreekt er nog? Als de ouderenbonden op deze vergadering punten naar voren kunnen brengen die meegenomen kunnen worden in het beleidsplan WMO, dat momenteel aan de orde is, dan horen wij dat graag. De cliëntenraad is zich bewust van het feit dat het bereiken van de achterban een probleem vormt. De ambtelijke taal is niet altijd eenvoudig te lezen en hetzelfde geldt voor de adviezen van onze raad. De cliëntenraad staat open voor PR-tips. Verder meldt de voorzitter dat er een advertentie in het Voorster Nieuws komt voor een webbeheerder/tekstschrijver, die in staat is om de behandelde onderwerpen te vertalen in eenvoudig leesbare taal. Het is de bedoeling dat er dan met enige regelmaat artikelen in het Voorster Nieuws komen van onze cliëntenraad. 

De heer Westervaarder acht het van belang dat niet alleen de vergadering van de cliëntenraad wordt aangekondigd in het Voorster Nieuws, maar ook de agendapunten en een (kort) verslag van het besprokene. Ook is niet duidelijk wie in de cliëntenraad de senioren vertegenwoordigt. De voorzitter geeft aan dat 2 á 3 weken na een vergadering de notulen op de website staan. Dit is te beperkt, want niet iedereen beschikt over internet/computer. 

Naar aanleiding van de vraag over de vertegenwoordiging: 

Alle leden van de cliëntenraad hebben zitting op persoonlijke titel en zitten zonder last of ruggespraak. Zij hebben geen portefeuille. Wel worden de leden graag gevoed door belangenorganisaties. Met betrekking tot het aandachtsgebied senioren zit mevr. Van Zijl in de cliëntenraad, zij is tevens bestuurslid van de Stichting Welzijn Ouderen. De heer Jansen, voorzitter, is 23 jaar in de ouderenzorg werkzaam geweest en die kennis klinkt natuurlijk door in de cliëntenraad. Binnen onze cliëntenraad verdiept iedereen zich in alle zaken.  Op de vraag wie er nu contactpersoon van de cliëntenraad is, deelt de heer Jansen mee dat dit, bij gebrek aan een secretaris, mevr. Hoogeslag is of hijzelf. 

De heer Heidsma geeft aan dat er binnen de seniorenbonden weinig problemen zijn die de aandacht van de cliëntenraad vragen. De ouderenbonden ontvangen van allerlei instanties informatie, ook van de gezamenlijke ouderenbonden. Ze zijn in het algemeen goed geïnformeerd over de WMO. De Zorgbaak (het Baken) doet binnen dit kader ook prima werk. 
Heer Westervaarder: veel ANBO-leden klagen over het vervoer. Bij de kaartautomaat bij de NS-halte, kan nu nog met contact geld betaald worden. De vraag is echter hoelang nog. Er wordt gepraat over het gebruik van de chipknip. Hierover is ook een klacht neergelegd bij Gedeputeerde Staten. 

De heer Jansen geeft aan dat blanco treinkaarten bij de NS stations gekocht kunnen worden en deze dient men dan af te stempelen op de dag van gebruik. Bij de kaartautomaat komt een overkapping. Heer Van Dommelen meent dat er veel betere voorlichting door de N.S.  aan de burgers moet worden gegeven, bijvoorbeeld een demonstratie op het perron. Dit zou in samenwerking met de cliëntenraad en de seniorenbonden kunnen plaatsvinden. 

Mevr. Van Zijl geeft aan dat er bij het consumentenplatform van de NS, (ROCOV) dit soort klachten kunnen worden ingediend. Deze moeten serieus behandeld worden. Mevr. Van Zijl zorgt voor het adres van dit consumentenplatform.

De heer Westervaarder geeft aan dat dergelijke klachten altijd bij de commissie vervoer van de provincie worden aangekaart. Dit heeft echter nog niet tot resultaat geleid. Er is voorlichtingsmateriaal over de automaten op gemeentelijk niveau. Hoe kunnen we dit op eenvoudige wijze onder de aandacht van de mensen brengen? 

De heer Gerrits geeft aan dat men op internet kan oefenen met het kopen van een kaartje bij een kaartjesautomaat. Het is echter noodzakelijk dat informatie niet alleen via internet verkregen kan worden, maar ook bv. in het Voorster Nieuws of via foldermateriaal.

De heer van Dommelen pleit voor een betere plaats voor het postkantoor. De huidige locatie is slecht bereikbaar en erg druk sinds de komst van de NS halte. Het moet toch mogelijk zijn om straks, in overleg met de KPN, met de herinrichting van het centrum een betere plek te vinden voor het postkantoor. De heer Van Dommelen pleit t.a.v. dit onderwerp voor voortdurende aandacht van de seniorenbonden en de cliëntenraad. De cliëntenraad wil dit zeker ondersteunen.

De heer Westervaarder geeft aan dat veel ouderen moeten prikken op de prikpost bij Voorwaarts. Dit is niet een ideale locatie hiervoor. De heer Westervaarder heeft dit zowel met mevr. Vos als de heer Horstman (wethouders) besproken. Hoe ver zijn de onderhandelingen over een verplaatsing van de prikpost naar een meer centralere locatie. De heer Krük antwoordt dat de vraag bekend is en besproken is met de wethouder. Dit onderwerp heeft de aandacht van de Deventer ziekenhuizen, die uiteindelijk de afspraak met Voorwaarts hebben gemaakt en ook een eventuele nieuwe locatie regelen. 

De heer Veldwijk vraagt zich af hoe de eigen bijdrage onder de WMO geregeld is. De heer Krük geeft aan dat de hoofdlijnen ten aanzien van de eigen bijdrage vastliggen. De eigen bijdrage is afhankelijk van het inkomen. Dit was ook zo geregeld onder de AWBZ. Er moet altijd een eigen bijdrage betaald worden. Indien noodzakelijk, kan hiervoor bijzondere bijstand worden verkregen. De eigen bijdrage is niet afhankelijk van de hulpverlener maar afhankelijk van het inkomen. Het maakt dus niet uit van welke hulpverlener men de hulp ontvangt onder de WMO. De heer Westervaarder deelt mee dat de gemeente Deventer in Den Haag heeft gepleit om de minima te ontzien ten aanzien van de eigen bijdrage. De heer Krük meldt dat dit wettelijk gezien niet mogelijk is en de gemeente Voorst volgt vooralsnog de gemeente Deventer hierin niet. 

De heer Hurenkamp vraagt zich af of er in Twello ook mogelijkheden zijn voor een hangplek voor ouderen (wellicht bij het Kulturhus).  In Doesburg is iets dergelijks opgezet en dit slaat erg aan. 

De heer Veldwijk vraagt hoe de stand van zaken is met betrekking tot de aanbesteding van Tafeltje dek je en heeft de cliëntenraad hier zeggenschap in? De heer Krük deelt mee dat de aanbesteding rond is, maar het resultaat nog niet bekend is. Dit heeft te maken met de strikte procedure rond de aanbesteding. Na de aanbestedingsprocedure volgt er een voorlopige gunning. Daarna volgt de bezwarenprocedure. Vandaar dat er nu nog geen mededelingen over gedaan kunnen worden. Ten aanzien van de zeggenschap: de cliëntenraad heeft ten aanzien van Tafeltje dek je een advies ingediend bij het college.

De heer Westervaarder wil graag weten welk percentage burgers een andere hulpverlener krijgen na invoering van de WMO. De heer Krük geeft aan dat dit circa 25 tot 30 personen zijn (= 2 á 3%). Binnen 2 weken ontvangen alle cliënten die huishoudelijke verzorging ontvangen een brief, onafhankelijk van het feit of er een andere zorgverlener komt. Die personen die een andere hulpverlener moeten kiezen, moeten dit doen vóór 1 september a.s. Zij hebben de keus uit 5 leveranciers of een PGB. 

De heer Heidsma geeft aan dat als er redenen voor zijn, hij zeker contact zoekt met de cliëntenraad. De cliëntenraad op haar beurt zal trachten om voor de doelgroepen, t.w. de senioren, gehandicapten en minima, de aangekaarte zaken zo goed mogelijk onder de aandacht van het College te brengen. 

De heer Westervaarder vraagt zich af of de gemeente Voorst het plan heeft om een WMO-raad te benoemen. De heer Krük wijst op de Kadernota, waarin besloten is geen WMO-raad te benoemen. De WMO is erg breed en alle prestatievelden in één raad vertegenwoordigd laten zijn, brengt het risico met zich mee dat een dergelijke raad verwordt tot een Poolse landdag. Wel is in de wet vastgesteld, dat de gemeente de cliëntenparticipatie goed moet regelen. Ook de kleinere doelgroepen moeten worden betrokken bij het beleid. De gemeente wil het beleidsplan met zo veel mogelijk doelgroepen bespreken, bv. alle cliëntenraden van de diverse instellingen. Deze inspraak zal zich in de komende jaren ontwikkelen. Zoals bekend is de Cliëntenraad Sociale Zorg bereid jeugdbeleid op te nemen in de raad. De andere prestatievelden worden regionaal geregeld, dan is regionale inspraak op zijn plaats. De heer Krük geeft aan dat er wel burgers vanuit de gemeente Voorst gebruik maken van deze regelingen en er moet wel verantwoording over worden afgelegd aan de gemeenteraad van de gemeente Voorst. Op verzoek van de regionale gemeenten is Zorgbelang Gelderland bezig een cliëntenplatform op te richten ten aanzien van de prestatievelden die regionaal worden geregeld.  

De voorzitter geeft aan dat elk secretariaat van de seniorenbonden een verslag van deze vergadering ontvangt. Dit zal echter pas zijn, na goedkeuring in de volgende vergadering in september a.s. Het gesprek met de ouderenbonden wordt afgesloten. De voorzitter dankt allen voor de komst en over circa twee jaar kunnen zij weer een uitnodiging van ons verwachten. 

2. Verslag 30 mei 2007.

N.a.v. punt 3d (NS-station): Mevr. Beekman heeft de situatie ter plekke bekeken. Het is wenselijk dat er een leuning langs de trap bij de blindengeleidelijn en een blindengeleidelijn naar de kaartautomaat komt. De heer Krük zal dit meenemen naar de betreffende afdeling van de gemeente. 

N.a.v. punt 4c(WMO, PGB): De heer Krük heeft doorgegeven dat vóór 22 juni jl. een eventueel advies voor het PGB-advies in het bezit moest zijn van het college. Mevr. Van Tilborg heeft hiervoor een advies opgesteld in de lijn van onze afspraken hierover in de vergaderingen. (zie notulen) Een dergelijke brief wordt dan niet aan alle leden gezonden ter goedkeuring, omdat de standpunten hierover al in onze vergadering zijn besproken en in de notulen zijn vastgelegd. 

4. Stand van zaken WMO (cliëntenparticipatie)

Van de heer Krük hebben wij nadere informatie ontvangen over de cliëntenparticipatie ten aanzien van de prestatievelden 7, 8 en 9. Zie de notulen van 30 mei jl. onder punt 2b.De cliëntenparticipatie is door gemeente Voorst alleen niet te regelen, omdat de invulling van bepaalde prestatievelden zich op regionaal niveau afspelen. Daarom is aan Zorgbelang Gelderland de opdracht gegeven om dit regionaal te gaan opzetten. Wil de cliëntenraad zich laten vertegenwoordigen in een regionale raad? Dit kan door middel van:

· Afgevaardigden;

· Vertegenwoordiging door leden van de WMO-raad Apeldoorn;

· Deelname in het platform.

Het probleem van een dergelijke vertegenwoordiging of afvaardiging is, dat een lid van de cliëntenraad de zaken niet kan bespreken in onze cliëntenraad omdat deze zaken niet bij ons behandeld worden. Wel vindt de cliëntenraad het belangrijk, dat ook bij deze prestatievelden de cliëntenparticipatie goed geregeld wordt. De cliëntenparticipatie wordt vastgelegd in het beleidsplan. De cliëntenraad zal deze ontwikkeling volgen en tezijnertijd, indien nodig, meenemen in ons advies over het beleidsplan WMO. 

Mocht er in de toekomst een aanleiding zijn om het bovenstaande opnieuw te overwegen, dan horen wij dit van de heer Krük of mevr. Singel. 

5. Mededelingen en 6. Rondvraag. 

a. voorzitter:

· Postverdeling: Omdat wij lid zijn geworden van Zorgbelang, is er informatiemateriaal ontvangen. Mevr.Mannessen en de heer Van de Burgt nemen dit mee. Het maandelijkse magazine van MEE wordt door de dames Van Eck en Van Heerde meegenomen. Het informatieblad van Lois wordt meegenomen door mevr. Van Heerde. De nieuwsbrief van de Landelijke Cliëntenraad wordt meegenomen door mevr. Mannessen. Verder is er een uitnodiging van de SWO over sportparticipatie van senioren. Dit wordt ter kennisneming aangenomen. 

· Er is een brief gestuurd aan de SWO m.b.t. het verzoek tot verlenging van de zittingsduur van mevr. Van Zijl.

· Verder vraagt de heer Jansen of er voldoende agendapunten zijn voor onze vergadering van 19 juli. De heer Krük verwacht geen spoedeisende onderwerpen. Per 1 september a.s. start de WMO. Wel wil de heer Krük graag de mening over het aanvraagformulier voor de WMO, dat in ontwikkeling is. Dit wordt via de mail geregeld. Er wordt besloten om de voorbespreking van 16 juli en de vergadering van 19 juli te schrappen. Mevr. Singel regelt het afzeggen van de vergaderlocaties. Er wordt één vergadering vastgesteld en wel op 6 september a.s. om 19.30 uur in het Gemeentehuis. De voorbespreking is op maandag 3 september a.s. ook in het gemeentehuis op kamer 117.  Op de vergadering van 6 september a.s. komt de heer Krük met een voorstel voor de volgende vergaderingen. 

b. leden:

· Mevr. Van Heerde is op 5 juni jl. naar een door de ouderenbonden georganiseerde bijeenkomst over de WMO geweest. Het verslag volgt nog. 

· Heer van de Burgt:  Ten aanzien van de toegankelijkheid in Twello zijn er op verschillende plaatsen problemen met de watergoot. Het is niet eenvoudig om hier met bv. een scootmobiel overheen te rijden. Een voorbeeld waar het goed aangelegd is, is bij de goot van de M. de Ruyterstaat richting Marktplein. Voorbeelden van een foutieve aanleg van de watergoten: verbinding ventweg - Maarten Tromplaan en Heemskerkstraat – Iordensweg (fiets-oversteekplaats) 

· Mevr. Beekman: vraagt zich af of er bij de herziening van het winkelcentrum Twello rekening wordt gehouden met blinden en slechtzienden. Aan alle opmerkingen die op de “Dag van de witte stok” zijn gemaakt is niets gedaan. Mevr. Beekman zal op de volgende vergadering deze opmerkingen meenemen. Met betrekking tot de inbreng bij de herziening, zal de heer Krük het adres van de herinrichtingscommissie aan ons doen toekomen. Dit punt komt op de volgende vergadering weer aan de orde.
· Publieke tribune: de heer Westervaarder heeft het bijzonder gewaardeerd dat de seniorenbonden zijn uitgenodigd. Is het mogelijk de agenda en de notulen altijd aan de bonden toe te zenden. Zoals afgesproken ontvangt elk secretariaat van de seniorenbonden van deze vergadering t.z.t. de notulen. Voor de komende agenda’s wordt verwezen naar het Voorster Nieuws en voor de notulen naar de website www.clientenraad-voorst.nl 
7. Sluiting: de heer Jansen sluit de vergadering.
5 juli 2007.
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