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NOTULEN CLIËNTENRAAD MAATSCHAPPELIJKE ONDERSTEUNING DD. 27 JANUARI 2011
Aanwezig
: de dames Van Eck, Eggermont, Enders, Van Tilborg, Brandwagt en Hoogeslag en 

  de heren Deten, Maters, Bolink en Jansen

Gemeente
: de dames Singel en Vlassak en de heer Krük.

1.Opening.

De voorzitter opent de vergadering en heet iedereen van harte welkom. Een speciaal welkom voor Mevr. Douven, directeur van Mens en Welzijn. 
2. Gesprek met mevr. Douven, directeur van Mens en Welzijn.
De voorzitter legt uit dat de cliëntenraad met enige regelmaat in gesprek gaat met de achterban, betrekking hebbende tot de prestatievelden van de WMO. De cliëntenraad is geïnteresseerd of mevr. Douven al enig zicht heeft op de effecten van de aangekondigde bezuinigingen. Aangezien Mantelzorg en Vrijwilligerswerk een grotere rol gaan spelen binnen de WMO ligt hier ook de interesse van de cliëntenraad. Daarnaast is er een brief van het college over de Formulierenbrigade, die de cliëntenraad wil bespreken met mevr. Douven. 
Mevr. Douven dankt de cliëntenraad voor de uitnodiging. Zij noemt de effecten van de bezuinigingen schrijnend. Toen beide stichtingen (Stichting Welzijn Ouderen en Mens & Werk) tot een fusie overgingen, was er bij beide stichtingen een financiële achterstand. Er werden veel zaken uitgevoerd, waar geen financiële middelen tegenover stonden. Destijds was de verhouding met de gemeente ook zo, dat dit mogelijk was. De fusie heeft veel geld gekost, wat tot gevolg heeft gehad dat 2008 met een verlies is afgesloten. Dit en de bezuinigingen daar bovenop, maken dat de nieuwe stichting een aantal zaken moet schrappen. Dientengevolge heeft er al een vermindering in het aantal uren van het personeel plaatsgevonden. Nu moeten er samen met de gemeente verdere keuzes gemaakt worden.
Eind 2009 is er een aanvraag gedaan om van de twee locaties van M&W één locatie te maken. Twee locaties betekent extra kosten, maar ook een kwetsbaarheid ten aanzien van de personele bezetting. Het is nog onduidelijk hoe dit verder verloopt.
Op de vraag van de voorzitter waarop niet bezuinigd mag worden, antwoordt Mevr. Douven: De kledingverhuur en administratieve projecten moeten geschrapt worden. Ten aanzien van de kledingverhuur merkt zij op dat het aantal huurders minder is, maar dat bovendien het aantal cliënten dat inzetbaar is bij beide onderdelen minder is. De personen die nu bij M&W komen, komen daar voor sociale activering, structuur en voor het aanleren van sociale vaardigheden. De stichting Mens & Welzijn had een aanvraag gedaan voor een huiskamerproject, maar omdat de gemeenteraad geen nieuw beleid wil uitvoeren, komt dit project in plaats van beide bovenstaande projecten.  Het huiskamerproject is bedoeld voor personen boven de 18 jaar, De mogelijkheid wordt bekeken of men hiervoor ook geïndiceerd kan worden of betaald kan worden uit PGB-gelden. Ten aanzien van de dagopvang voor ouderen, kan men tegenwoordig niet meer geïndiceerd worden op basis van sociale gronden zoals bv. vereenzaming.  Alleen personen met een lichamelijke beperking kunnen nog geïndiceerd worden voor de dagopvang. De cliëntenraad wijst erop dat personen die niet meer in aanmerking komen voor ondersteunende begeleiding zich kunnen melden bij de gemeente. 

Daarnaast wordt er gezocht naar een andere invulling van de Klussendienst (10 – 15 personen in de week). Dit is momenteel een grote kostenpost. Ook moet er gekeken worden naar de taak van de ouderenadviseur. Zij heeft een beperkt aantal uren. Mogelijk kunnen een aantal bezoeken aan ouderen afgelegd worden door vrijwilligers, zodat de ouderenadviseur meer tijd heeft voor complexe situaties. Ook wordt bekeken of de front-office van het WMO-loket terug kan naar de gemeente. Cliënten zien dit vaak als onderdeel van de gemeente. Door de Programmaraad van het Kulturhus is een fondsaanvraag gedaan voor het opzetten van vakantieactiviteiten voor de jeugd. Op de vraag of er wordt samengewerkt met Younger at Heart, antwoordt mevr. Douven dat hiertoe door de gemeente geen opdracht is gegeven. 

De cliëntenraad vindt het van belang dat nog beter aan de gemeenteraad wordt getoond, voor welke groepen in de samenleving M&W staat. Mevr. Douven stelt dat in vergelijking met omliggende gemeenten (bv. Brummen) er relatief weinig geld naar de stichting Mens en Welzijn gaat.

De voorzitter wijst op de brief die de cliëntenraad heeft ontvangen van het college om samen met de coördinator van de Formulierenbrigade na te denken over de mogelijkheid om mensen met een laag inkomen te helpen bij het doen van belastingaangifte. Mevr. Van Tilborg geeft aan dat zij een gesprek heeft gehad met mevr. Koop van de Formulierenbrigade. M & W kan geen belastingformulieren invullen, maar kan personen wel wijzen op de mogelijkheid van belastingteruggave. Mevr. Douven bevestigt, dat vrijwilligers van M&W niet verantwoordelijk kunnen zijn voor aangiftes. Dit is een te groot financieel risico. Wel zijn er vrijwilligers die enige hulp kunnen bieden, maar de personen die aangifte willen doen, blijven zelf verantwoordelijk hiervoor. Mevr. Van Tilborg heeft de komende week weer een afspraak met Mevr. Koop om de zaak verder te bespreken en komt hier in onze volgende vergadering op terug. 

In het kader van mantelzorg/vrijwilligers, geeft mevr. Douven aan, dat er in het bestand 150 mantelzorgers en 200 – 220 vrijwilligers staan. Het vinden van vrijwilligers wordt steeds moeilijker. Mevr. Kasemir stelt hiervoor vacatures op. Zij wijst ook op het bestaan van de uitreiking van de pluim voor een vrijwilliger. De heer Deten noemt het aantal van 150 mantelzorgers laag. Mevr. Douven is ook van mening dat er zeker meer mantelzorgers zijn, maar dat er meer tijd nodig is om deze personen te vinden. Mevr. Kalkar is hiermee bezig. De heer Jansen meldt dat burgers op de hoogte moeten zijn van de Steunpunten Mantelzorg en Vrijwilligers en wat deze steunpunten voor hen kunnen betekenen. Mevr. Douven geeft aan door huisbezoek, het stellen van de juiste vragen ten aanzien van voorzieningen, een nieuwsbrief, het uitnodigen voor specifieke bijeenkomsten en de mogelijkheid voor een extra gesprek wordt geprobeerd om een beter inzicht te krijgen. Tot slot geeft de voorzitter het advies aan mevr. Douven, dat zij met cijfers naar buiten zou kunnen komen en zo laat zien, dat er in andere gemeentes meer geld beschikbaar is voor de kwetsbare burger. Mevr. Douven geeft aan dat er binnen het budget van M&W geen budget is voor PR. De heer Jansen weet mogelijk iemand die zou kunnen helpen met de PR.

3. Verslag van 14 december 2010.  
· Met betrekking tot punt 5 meldt de voorzitter dat hij op 8 maart verhinderd is. De vergadering wordt verschoven naar 14 maart. Mevr. Van Tilborg zal dan niet aanwezig zijn.

· Met betrekking tot punt 7, 1e aandachtspunt: zoals door mevr. Van Tilborg aangegeven op de studiemiddag op 20 december jl., zal zij t.z.t. een jaarverslag maken van onze cliëntenraad. 

· Met betrekking tot punt 7, 3e aandachtspunt: De heer Krük geeft aan dat die personen die al lang in het bestand zitten en moeilijk bemiddelbaar zijn, de doelgroep is voor M&W. Soms zijn er oplossingen te bedenken in het kader van de financiering vanuit Werk en Inkomen. In de gemeente Voorst zijn er tot op heden nog steeds middelen hiervoor. Hoe dit in de toekomst gaat, is niet duidelijk. De mogelijkheid bestaat dat op een bepaald moment deze middelen worden gebruikt voor personen die makkelijker te bemiddelen zijn. De gemeente Voorst zal niet voorop lopen om vrijwilligerswerk “verplicht” te maken. 
· Met betrekking tot punt 7, 4e aandachtspunt: Er is nog geen datum geprikt om deze vragenlijst in te vullen. Dit wordt afgesproken.

4. Mail van raadslid Nobel.
De heer Krük meldt dat het college niet blij is met het initiatief van de heer Nobel, fractievoorzitter van de PvdA/GL. De cliëntenraad is formeel een adviesraad van het college. De formele procedure zou moeten zijn, dat deze vraag aan het college of verantwoordelijk wethouder dient te worden gesteld en het college deze vraag eventueel bij de cliëntenraad naar voren kan brengen. De cliëntenraad besluit de vraag wel te bespreken en in het antwoord aan de heer Nobel de formele procedure aan te geven. Een aantal opmerkingen worden geplaatst:
· Diverse gemeenten, waaronder de gemeente Apeldoorn, stopt in het kader van de bezuinigingen met deze pas. 
· De tweede optie heeft inderdaad het risico dat personen dit niet willen, vanwege het stigmatiserend karakter.
· Een pasje is wel een sympathiekere vorm van bijstand dan het aanvragen van bijzondere bijstand.

· In de gemeente Voorst is het voor personen tot 18 jaar mogelijk om voor het genoemde doel bijstand te krijgen in de vorm van een aanvraag bij de stichting Leergeld. Voor personen boven de 18 is het mogelijk om bijzondere bijstand aan te vragen in het kader van participatie.
· Invoering van de pas brengt ook kosten met zich mee, terwijl het momenteel wel mogelijk is om bijstand te verkrijgen voor de genoemde doeleinden. 
Alles overwegende ziet de cliëntenraad geen meerwaarde in het pasjessysteem. 
5. Publicatie artikelen Voorster Nieuws.
Omdat de cliëntenraad regelmatig pleit om het niet-gebruik van de diverse regelingen goed aan te pakken, heeft de voorzitter aan de heer Palmen gevraagd om een aantal artikelen te schrijven, die mogelijk geplaatst zouden kunnen worden in het Voorster Nieuws. De informatie komt uit een boekje “Voorlichtingscentrum Overheidsbijdragen”, waarin alle mogelijke bijdragen en uitkeringen worden genoemd. Het is de bedoeling dat deze artikelen op de kerkelijke pagina komen en niet in het gemeentelijk kader. Het blijkt dat niet alle informatie volledig juist is en op een aantal punten genuanceerd moet worden. Mevr. Van Tilborg wil in het overleg met Mevr. Koop van de Formulierenbrigade deze regelingen naar voren brengen en vragen om de cliënten te wijzen op de mogelijkheden. Mevr. Van Tilborg zal na dit gesprek een advies schrijven voor het college en ook bovenstaande meenemen in het advies. Voorlopig wordt besloten om achtereenvolgens de volgende stukjes te plaatsen: nr.8 (St. Leergeld), nr. 9 (Jantje Beton), nr. 10 (Valys) nr. 14 (zwemles) en nr. 15 (witgoedregelingen). In het laatste artikel wordt “veel gemeenten” gewijzigd in “Gemeente Voorst”. De overige artikelen worden nog nauwkeurig bekeken en zonodig gewijzigd. Het is wel van belang dat er in iedere tekst een telefoonnummer komt waar burgers vragen kunnen stellen. Mevr. Singel en de heer Krük zullen deze teksten ook nog nauwkeurig bekijken. 
De vergadering wordt onderbroken, omdat de heer Bolink eerder weg moet en hij vandaag voor het laatst aanwezig is als lid van onze cliëntenraad. De heer Bolink wordt hartelijk bedankt voor zijn inzet, met name wordt genoemd zijn inzet voor de toegankelijkheid van gebouwen in de gemeente Voorst. De cliëntenraad wenst de heer Bolink veel succes met zijn verdere werkzaamheden. 
6a. Aanvullend WMO-beleid “Samen voor Elkaar”

Er is een rapport van de rekenkamercommissie, dat alle leden van de cliëntenraad inmiddels hebben ontvangen. Dit rapport gaat naar het college en zal in de gemeenteraad worden besproken. De heer Krük vraagt of de cliëntenraad hierop wil reageren. Er wordt afgesproken dat een afvaardiging van de Cliëntenraad op 8 februari om 11.30 uur in een gesprek met de heer Krük dit rapport zal bespreken. Eventueel komt de heer Krük hier via de mail op terug.   
6b. Plan van aanpak CJG.

De heer Krük licht toe: In 2010 is de startnotitie in de cliëntenraad besproken. Het nu te bespreken Plan van Aanpak is een vervolg hierop. Eind volgende week wordt dit plan aan het college aangeboden en zal daarna in de gemeenteraad worden behandeld. Een aantal zaken uit het Plan van Aanpak moeten in 2011 gerealiseerd worden. De heer Deten zal een afspraak maken met mevr. Brinkman van de gemeente Voorst, om het Plan van Aanpak te bespreken. Mevr. Hoogeslag zal hierbij aanwezig zijn. De heer Deten zal een conceptadvies schrijven. 
Naar aanleiding van het Plan van Aanpak worden door de leden van de cliëntenraad de volgende opmerkingen geplaatst:

· Meerdere leden vragen zich af waarom gekozen is voor de locatie van de bibliotheek. De heer Krük antwoordt, dat er t.a.v. de locatie meerdere mogelijkheden zijn, maar dat er in eerste instantie is gekozen voor de bibliotheek, omdat het een plek is waar mensen makkelijk binnen lopen en de benodigde ruimte aanwezig is. Als betere locatie worden door de cliëntenraad genoemd: het Kulturhus of het Medisch Centrum. 

· Verder is de cliëntenraad van mening, dat de politie niet zichtbaar aanwezig moet zijn.  

· Het is van belang dat meer partijen worden betrokken bij het opzetten van een CJG in de gemeente Voorst en bij het zoeken van de juiste locatie. Te denken valt aan een klankbordgroep, waarin ook jeugd en ouders een plaats krijgen.

· Mevr. Hoogeslag vraagt waarom de kinderopvang en peuterspeelzalen pas later erbij betrokken worden (zie 4.7). In deze belangrijke leeftijdsfase van 0-4 jaar zijn er bij ouders veel opvoedvragen. De heer Deten vult aan, dat op deze plaatsen de signalering plaatsvindt. Ook in het Zorgnetwerk hebben deze partijen een rol. 
· Ten aanzien van het profiel van de baliemedewerker (front-office) is het van belang op te nemen dat dit een ervaren medewerker dient te zijn. 

· De heer Jansen merkt op dat er een verduidelijking van de kostenposten moet komen. 

· De heer Deten vindt het van belang dat duidelijk is welke visie er op de cliënt is. De positie van de cliënt wordt weinig genoemd in het Plan van Aanpak. Het is van het grootste belang dat de cliënt zo spoedig mogelijk participeert. Het persoonlijk zorgnetwerk moet erbij betrokken worden. Ook is van belang dat er geen vermenging van gegevens plaats vindt met de politie. 

7. Terugblik op studiemiddag 20 december 2010.
Ondanks het feit dat de verhalen die deze middag naar voren werden gebracht interessant waren, ontbrak de onderlinge samenhang.
8. Discussie naar aanleiding van rapport rekenkamercommissie.

zie punt 6a.

9. Rapportage n.a.v. bezochte bijeenkomsten. 
Mevr. Eggermont is naar een bijeenkomst over huishoudelijk geweld geweest. Dit wordt als agendapunt op de volgende vergadering geplaatst.
10. Mededelingen en 11. Rondvraag.
Heer Deten: mevr. Eggermont en de heer Deten zijn naar een zorgboerderij geweest. Interessant om te zien en het draagt zeker bij aan het welzijn van mensen. De doelgroep is: personen boven de 50 jaar vanuit de psychiatrie. Ten aanzien van het vervoer van de cliënten was er een probleem. De buurtbus stopt niet dicht bij deze zorgboerderij, terwijl de afstand die de bus zou moeten omrijden zeer beperkt is.  De vraag is of de route van de buurtbus niet gewijzigd zou kunnen worden. 

Mevr. Van Tilborg: Er zijn twee vragen binnen gekomen ten aanzien van nieuwsbrieven. Ten eerste van “Intranet Portal”. Deze nieuwsbrief kost  € 360,-. De verwachting is dat deze informatie ook vanuit andere bron kan worden verkregen en de cliëntenraad zal dan ook geen abonnement nemen op deze nieuwsbrief. Anders ligt het met de nieuwsbrief van de Koepel WMO-raden. Deze kost € 75,- en de cliëntenraad acht het van belang deze te handhaven. De rekening wordt door mevr. van Tilborg aan de heer Krük gestuurd en hij zorgt voor betaling. Voor een bijeenkomst heeft mevr. van Tilborg de beleidsregels en de verordening WMO nodig. De heer Krük en mevr. Singel zorgen hiervoor.

Mevr. Brandwagt: wil graag de verordening voor adviesraden ontvangen. De heer Krük zal hier zorg voor dragen. Hij geeft aan dat deze ook op de website is in te zien. Ook mevr. Enders krijgt deze toegestuurd. 

Mevr. Enders: Mevr. Enders heeft de stukken voor deze vergadering niet ontvangen. Haar naam ontbreekt ook op de verzendlijst van de mail. De heer Krük zal dit doorgeven. Verder vraagt zij zich af of de voorzitter informatie heeft ontvangen over “Manifest Thuisgeven “ Deze bijeenkomst is op 4 februari en zij heeft zich hiervoor opgegeven, maar geen informatie ontvangen. De informatie is te downloaden en ten aanzien van de kosten, kan zij contact opnemen met de heer Krük.  

Mevr. Hoogeslag: heeft contact gehad met de gemeente Deventer over het Meldpunt WMO. Hier worden alle meldingen geregistreerd en per kwartaal gerapporteerd. Dit punt komt op agenda van de  volgende vergadering. Mevr. Hoogeslag zal de informatie doorsturen naar de leden. 

12. Sluiting: de voorzitter sluit de vergadering. 
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