






CONCEPT


NOTULEN CLIËNTENRAAD SOCIALE ZORG VOORST D.D. 28 mei 2009.
Aanwezig
: de dames Van Eck, Van Tilborg en Hoogeslag en de heren Jansen, v.d. Burgt, Bolink en Deten.

Afwezig
: de dames Mannessen en Singel.
Gemeente
: de heer Krük

1. Opening.

De voorzitter opent de vergadering en heet iedereen welkom. Een speciaal welkom voor de wethouder, mevr. Vos. Op de publieke tribune worden de heren Veldwijk en Timmermans welkom geheten. De voorzitter deelt mee dat de cliëntenraden van de verzorgingshuizen en het verpleeghuis niet voor vandaag zijn uitgenodigd, maar worden uitgenodigd voor de vergadering van 1 juli a.s.  
2. Verslag 2 april 2009.

· n.a.v. punt 2, klanttevredenheidsonderzoek: de voorzitter vraagt wanneer de gegevens van het laatst gehouden klanttevredenheidsonderzoek bekend zijn. De heer Krük meldt dat deze op onze vergadering van 1 juli a.s. besproken zullen worden. 

· n.a.v. punt 4, voorlichting WSW: dit punt wordt op de agenda van vandaag geplaatst en zal behandeld worden als punt 7a.
· m.b.t. punt 5, parkeerplaatsen Medisch Centrum: de heer v.d. Burgt geeft aan dat hij met zijn opmerking over de parkeerplaatsen bij het Medisch Centrum het volgende bedoeld heeft. Als er niet bij aanvang van de bouw rekening wordt gehouden met parkeerplaatsen voor gehandicapten, moeten deze later ingevuld worden, waardoor er vaak te weinig ruimte wordt gerealiseerd om te parkeren en in- en uit te stappen.

· m.b.t. punt 5, parkeerplaatsen: de heer Jansen heeft inmiddels overleg gevoerd met de heer Hulshof van het Medisch Centrum. De brief over de parkeerproblemen zal een dezer dagen worden verzonden. 

· n.a.v. punt 8, aandacht GGZ en maatschappelijke opvang: de bijeenkomst van 4 juni is verplaatst naar 10 september a.s. Mevr. Van Tilborg gaat hier naar toe.

· n.a.v. punt 8, 55+ beurs: de plek die de Cliëntenraad Sociale Zorg dit jaar op de beurs had, was minder gunstig dan die van de vorige keer. Wij stonden toen bij de ingang en hadden daardoor meer aanloop bij onze stand.  Dit is opgenomen in het evaluatieformulier.  Als tip werd door een bezoeker meegegeven dat het goed zou zijn als de Cliëntenraad foldermateriaal zou kunnen uitdelen waarin de werkzaamheden van de Cliëntenraad zijn beschreven, zodat men dit thuis nog eens kan doorlezen. We nemen dit mee voor de volgende keer. Bovendien was de stand die wij dit jaar hadden, slecht bereikbaar voor mensen met een lichamelijke beperking. Dit is een aandachtspunt voor de volgende keer. 
3. WMO diverse zaken.

· Reglement: De naam van de Cliëntenraad Sociale Zorg zal, nadat de verordening behandeld is in de gemeenteraad, gewijzigd worden in Cliëntenraad Maatschappelijke Ondersteuning. Op dat moment ontvangen wij een exemplaar van het definitieve reglement en zal ook de naam op het briefpapier en de website gewijzigd worden.

· Aanbesteding hulpmiddelen: De aanbesteding hulpmiddelen loopt en is in de fase dat geïnteresseerden vragen kunnen stellen en nadien hun offerte kunnen indienen. De voorzitter vraagt of het bestek na verlening wel openbaar is. Op die manier zou de Cliëntenraad kunnen inzien wat de gestelde eisen zijn in het bestek. De heer Krük weet niet of deze gegevens wel openbaar zijn, maar geeft aan dat de Cliëntenraad aandachtspunten heeft kunnen inleveren, die zoveel mogelijk in het bestek zijn meegenomen. 

· Aanbesteding huishoudelijke verzorging: In de gedane offertes zijn fouten geconstateerd. Daarom is het verzoek gedaan aan alle deelnemende gemeenten om de aanbesteding op te schorten. Er zijn gesprekken gevoerd met de huidige aanbieders en het huidige contract is verlengd tot 1 januari 2010.  Alle aanbieders van de nieuwe aanbesteding hebben een brief gehad met het verzoek de aanbesteding af te breken. De wethouder vult aan: Er wordt weer een nieuw bestek geschreven. Dit wordt in juni 2009 opnieuw gepubliceerd en hopelijk is de nieuwe aanbesteding dan in oktober 2009 een feit.  De Cliëntenraad wijst erop dat er duidelijke voorlichting aan de aanbieders moet worden gegeven over de wijze van offreren. Nu worden aanbieders die wel een goede offerte hebben ingediend, de dupe.
· Mevr. Van Tilborg heeft een brief ontvangen van de koepel van WMO-raden. Deze koepel wil een site openstellen voor WMO-raden om onderling informatie uit te wisselen, vragen te stellen of ervaringen te delen. De kosten zijn € 1,- per lid van de Cliëntenraad.  Mevr. Hoogeslag meldt onze Cliëntenraad aan.  
4. WWB Conceptverordening langdurigheidstoeslag.

De verordening en de toelichting worden puntsgewijs besproken:
· verordening, art 3.1: Zoals de tekst nu luidt, kan het zo zijn dat wanneer iemand één maand behoorlijk wat meer verdient dan alle andere maanden van het jaar, hij niet in aanmerking komt voor de langdurigheidstoeslag. De heer Krük geeft aan dat er wel rekening wordt gehouden met kleine verschillen. De Cliëntenraad blijft het standpunt handhaven, dat dit nadelig kan zijn voor personen die geen vast inkomen hebben. De heer Krük zal dit doorgeven en kijken of er een andere omschrijving kan worden gevonden.

· toelichting, art. 4, 3e regel: Met een “te laag bedrag” wordt bedoeld een bedrag lager dan in 2008. Voor 1 januari 2009 was de hoogte van de toeslag bij wet bepaald. Nu kan de gemeenteraad bepalen hoe hoog het bedrag wordt. De gemeente Voorst houdt het niveau van 2008 aan.
· toelichting, art 4,6e regel: Wat wordt bedoeld met “bepaalde groep”? Hier wordt de groep bedoeld die vorig jaar de langdurigheidstoeslag ontving. De vraag uit hoeveel personen deze groep bestaat kan de heer Krük niet beantwoorden. Hij komt hier in de volgende vergadering op terug. Het genoemde overgangsrecht treedt alleen in werking als in 2009 een lager bedrag wordt uitbetaald dan in 2008. Dit is in de gemeente Voorst dus niet aan de orde. 

5. Nadere informatie verzekering vrijwilligers. 

Over enkele weken zal in het Voorster Nieuws aandacht worden besteed aan de verzekering. Op de website van de gemeente Voorst komt er een link. Op deze site komt veel informatie zoals de dekking, enkele voorbeelden en een rubriek “veel gestelde vragen”. De Cliëntenraad stelt voor de tekst toe te zenden aan de instellingen die ingeschreven zijn bij het Steunpunt Vrijwilligers. In tegenstelling tot hetgeen in de vorige notulen is vermeld, is de vrijwilliger verzekerd in de gemeente waar hij werkt. Mocht het zo zijn dat een inwoner van de gemeente Voorst in een gemeente vrijwilligerswerk verricht, die niet een dergelijke verzekering heeft afgesloten, dan kan de verzekering van de gemeente Voorst wel als achterwacht dienen. Het geldt alleen voor vrijwilligers in georganiseerd verband, er moet wel een registratie zijn. De leden van de Cliëntenraad ontvangen nog de definitieve tekst.
6. Voortgang toegankelijkheidsonderzoek.
De heer Bolink gaat met de heer Bakx overleggen welke gebouwen in de tweede ronde worden getoetst op toegankelijkheid. De personen die de eerste toetsing hebben gedaan, worden ook nu weer benaderd. Ook het VAC wordt benaderd. De heer Krük geeft aan dat het geld nog in 2009 beschikbaar is.  

7. Invulling vacatures.
Vanuit de ouderenbonden is er een kandidaat voor onze Cliëntenraad. Haar naam is Mevr. M. Eggermont. Op de vergadering van 1 juli a.s. zal zij aanwezig zijn. Vanuit het contact met Steunpunt Mantelzorg zijn er geen kandidaten naar voren gekomen. Daarnaast wil mevr. Hoogeslag niet alle secretaresse taken gaan doen. Als de nieuwe naam van onze raad een feit is, komt er een persbericht in de krant en zal er ook gewezen worden op de vacatures binnen onze raad. De heer Krük gaat informeren of de gemeente meer ondersteuning kan bieden, met name op het gebied van secretariaatstaken. 
7a. WSW informatie.
Alle leden hebben een aantal pagina’s met informatie over de WSW ontvangen. De voorzitter verzoekt de heer Krük deze informatie aan te passen aan de situatie in onze gemeente en daarna de algemene informatie over de wachtlijst voor WSW-ers en de informatie over medezeggenschap op de gemeentelijke pagina van het Voorster Nieuws te plaatsen. Het concept wordt voor publicatie aan de heer Jansen en mevr. Hoogeslag verzonden. De heer Krük plaatst één artikel nog voor de zomervakantie in het Voorster Nieuws. Daarnaast wil de Cliëntenraad graag geïnformeerd worden over de grootte van de wachtlijst WSW. Dit horen we de volgende vergadering.
8. Mededelingen en 9. Rondvraag:
a. voorzitter: 
· Op de vorige vergadering is een studiedag afgesproken. De kosten zouden door Zorgbelang worden betaald. Er bestaat nu enige onduidelijkheid hierover. Zorgbelang heeft het nu over deskundigheidsbevordering/ondersteuningsmogelijkheden. Het zou kunnen zijn dat de ondersteuning door Zorgbelang zelf gegeven dient te worden en niet door een andere organisatie. De heer Jansen neemt dit op met Mevr. Leonie Wiekamp van Zorgbelang. 

· De wethouder deelt desgevraagd mee dat de witgoedregeling wordt uitgevoerd.  
· De post wordt door de voorzitter verdeeld. 

b. leden:

· Mevrouw van Eck vraagt de stand van zaken van de digitale sociale kaart. De heer Krük en de wethouder melden dat het een moeizaam proces is. Er komt wel enige informatie van Spectrum. Eén van de problemen is, wie de informatie gaat beheren, aanpast, filtert etc. Het feit dat de informatie inzichtelijk moet zijn voor professionals en burgers, maakt de uitvoering ingewikkeld.
· Mevr. Hoogeslag heeft informatie ontvangen over provinciale subsidies die beschikbaar kunnen komen voor projecten die gestart worden, om de zelfredzaamheid van burgers in hun woning te bevorderen door middel van bijvoorbeeld domotica. De heer Deten neemt deze informatie mee. 

c. afdeling WZB:
De heer Krük heeft informatie over jeugdbeleid via de mail gezonden aan de leden van de Cliëntenraad en deelt vandaag de  informatie uit. 

Publieke tribune:

De heer Timmermans wijst op de noodzaak van publicatie over de WSW in eenvoudige taal, zodat iedereen begrijpt wat er bedoeld wordt. Indien mogelijk ook graag vermelden wanneer de wachtlijst is weggewerkt.  De heer Krük geeft aan dat dit laatste niet in het algemeen in een krantenartikel is weer te geven. Hij zal extra aandacht geven aan de tekst van de publicatie. 

De heer Veldwijk vraagt of kandidaten voor de Cliëntenraad inwoners van de gemeente Voorst moeten zijn. Dit is inderdaad wel de bedoeling. 

10. Sluiting.
De voorzitter dankt de wethouder voor haar aanwezigheid en sluit de vergadering.

10 juni 2009
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