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Verslag van de CSZ vergadering d.d. 3 september 2009

Aanwezig: de heren Jansen (voorzitter), Van der Burgt, Deten, Maters en Bolink; de dames Mannessen, Van Tilborg en Eggermont;

Gemeente: mevrouw Singel en de heer Krük
Afwezig met bericht: mevrouw Hoogeslag en mevrouw Van Eck
1. Opening 
De voorzitter heet iedereen welkom, met name de nieuwe leden, mevrouw Eggermont en de heer Maters, van wie het lidmaatschap rond is nu ook het college ermee heeft ingestemd.
Er is bericht van verhindering binnengekomen van Bets Hogeslag (haar zoon studeert af), en van Marion van Eck, ook vanwege een heuglijk feit.

2. Verslag van 1 juli 2009  
p. 2: 
- Eerste zin bovenaan p. 2: aandachtspunt voor mevrouw Hoogeslag. Na vaststelling zal zij het verslag toesturen naar de mensen van de verzorgingshuizen die vorige keer aanwezig waren.
- Eerste bolletje: de voorzitter vraagt zich af of het wel kan dat de toetsingscriteria publiekelijk zijn rondgezonden, aangezien die niet openbaar zijn. Hij meldt verder dat de aanbesteding nog niet helemaal rond is; er is wel een eindbestek, dat is goedgekeurd door het college. Het wordt pas definitief na een bezwarentermijn van 3 weken.
- Derde bolletje: de agenda zal in het vervolg gedaan worden door mevrouw Tamara Edink, ook zal zij zaken op de website zetten e.d.; zij zal worden toegevoegd aan de adreslijst. 
p. 3:
mededelingen leden, bolletje 2: de heer Jansen heeft Leonie  Wiekamp gebeld i.v.m. haar aanbod deskundigheidsbevordering. Hij heeft haar uitgelegd dat op dit moment de nascholing nog verzorgd wordt door Wim Ballemans. Mochten er t.z.t. vragen zijn m.b.t. een gerichte benadering van doelgroepen, dan zal eventueel weer contact met haar worden opgenomen.
rondvraag: gevraagd wordt of er in het Voorster Nieuws wel weer een stuk is gepubliceerd over het indienen van klachten over de regiotaxi. De heer Krük zal dit nagaan.
Hiermee wordt het verslag vastgesteld.


3. Wmo: klanttevredenheidsonderzoek  (over 2008)  
De heer Krük meldt dat er na de benchmarking vragen onbeantwoord bleven. Besloten is nu de resultaten hiervan over 2010 af te wachten, want dan zijn de gegevens waarschijnlijk beter onderbouwd.
Nu is een klanttevredenheidsonderzoek aan de orde. Dit is voor het eerst gedaan in 2008, waarop dit het vervolg is. Er zijn 700 vragenlijsten rondgestuurd aan mensen die een voorziening krijgen in het kader van de WMO. Hierop kwam een respons van 53% (371), wat goed genoemd kan worden. De voorgelegde vragen waren gedeeltelijk gelijk aan die van vorig jaar; er zijn er enkele aan toegevoegd. 
Volgens de wet moet het resultaat van dit onderzoek gepubliceerd worden. Ook wordt het aan de raad gezonden. Wat voorligt is het onderzoeksrapport zoals het ons is toegezonden. Het zal later gepubliceerd worden in het Voorster Nieuws en op de website.
Het rapport wordt hoofdstuksgewijs aan de orde gesteld:

Hoofdstuk 3: bij wachttijd toekenning is de score niet zo goed. Gevraagd wordt of de gemeente daar nog wat aan gaat doen. De heer Krük merkt op dat het met name klachten over leveranciers betreft; dit geldt ook voor reiskostenvergoeding en vervoer. De gemeente heeft regelmatig overleg met de leveranciers, en dan komen dit soort resultaten ook aan de orde.
Er zijn ook landelijk veel problemen met het vinden van personeel in de thuiszorg; daardoor kan het wat langer duren dat mensen de zorg krijgen. De indruk bestaat dat het nu beter gaat; in de klachten ijlt het dan altijd nog een beetje na. 
Bij collectief vervoer blijven er problemen; hierover zijn gesprekken met de leverancier geweest.
Opgemerkt wordt dat mensen niet graag een klacht indienen, ook al omdat het meestal niet veel oplevert. Om een goed beeld te krijgen, zouden daarom ook telefonische meldingen (“Ik zit al een half uur op een taxi te wachten..” enz.) geregistreerd moeten worden.
Dit wordt een aandachtspunt.

Hoofdstuk 4: licht huishoudelijk werk wordt geïndiceerd door de gemeente zelf. De heer Jansen heeft hier al eens een opmerking over gemaakt: degene die indiceert zou daar wel eens met financiële ogen naar kunnen kijken. Ook de cijfers lijken erop te wijzen dat de gemeente op een zuiniger manier indiceert dan in de referentiegroep gebruikelijk is. 
Er ontstaat enige discussie over de cijfers: de voorzitter denkt dat ze impliceren dat landelijk meer zwaardere huishoudelijke hulp wordt geïndiceerd. Volgens de heer Krük kun je dat niet uit het rapport halen. Hij zegt dat de indicering verloopt volgens een landelijk protocol.
In de eerste fase van de WMO kwamen er wel klachten, mede omdat ook de AWBZ nog van kracht was. Dat veroorzaakte onduidelijkheid bij de mensen, maar dat waren overgangsperikelen.
Het aantal bezwaren tegen het aantal uren is wel bekend, en dat is niet groot (2 of 3).
De heer Deten merkt op dat het overleg tussen aanpalende zorg een positieve ontwikkeling is geweest, maar dat er nog wel mogelijkheden tot verbetering zijn.
De vraag is of dit cijfer tot initiatieven moet leiden. Volgens p. 27 van de bijlage is er meer overleg tussen de hulp in huishouding en andere helpers; de tevredenheid hierover is relatief laag, maar wel toegenomen. Gevraagd wordt of dit toeval is of gestuurd door beleid. De heer Krük zegt dat hierover in het overleg met de thuiszorginstellingen wel wordt gesproken. Het is niet altijd vast te stellen of dit leidt tot veranderingen. Het zou wel moeten resulteren in een betere manier van werken, en blijkbaar is men op de goede weg. Dit kan aanleiding zijn om het met betrokken partijen opnieuw te bespreken. De heer Krük zal dit agenderen.

p.14, fig.9: Verian scoort duidelijk lager dan anderen; dit zou een aandachtspunt voor de gemeente moeten zijn.

Voorzieningen: de respondenten zijn niet zo tevreden over de verhuiskosten, al is niet duidelijk waarom. Het kan gaan om de hoogte van de vergoeding of omdat je er niet zo gauw voor in aanmerking komt. Volgens mevrouw Singel volgt de gemeente de landelijke lijn: via de WMO kom je hiervoor wel in aanmerking op grond van ergonomische beperkingen, niet op grond van leeftijd. Dat is immers voorzienbaar en daar kun je dus voor sparen. 
Misschien is het een idee om volgend jaar een extra vraag toe te voegen over de reden van ontevredenheid. Ook zou de Cliëntenraad op een rijtje kunnen zetten wat ze nog extra wil weten.

Participatie, p23: 27% gaf aan wel eens van WMO-raad te hebben gehoord. 88% van de clienten (van die 27% dus) is tevreden over de informatie over die WMO-raad. 
Gezien het feit dat dit onderzoek specifiek gaat naar mensen die een voorziening hebben, is 27% een lage score.

Mevrouw Van Tilborg heeft een aantal punten genoteerd, en zal hiervan een voorstel tot een klein advies maken.

Bijlage, p. 25: weinig mensen blijken bekend met het steunpunt mantelzorg van de stichting Mens & Welzijn; teleurstellend, omdat het gaat om mensen van de doelgroep. De raad vraagt zich af of dit aan de pr ligt. 
Er is een bestand mantelzorgers bij het steunpunt mantelzorg, dat regelmatig acties voert om meer mantelzorgers op te sporen. De laatste actie heeft 90 nieuwe adressen opgeleverd. Men is nu bezig die mensen te bezoeken om hun situatie te bekijken, en te vragen of ze behoefte hebben aan ondersteuning. Dat is lang niet altijd het geval bij individuele mantelzorgers.
Op de vraag wanneer je mantelzorger bent, is het antwoord dat daar wel een ondergrens aan zit. Niet bijvoorbeeld als je een paar weken iemand verzorgt. In sommige gevallen (bij chronische aandoeningen) kan het heel lang duren. Vaak houdt het op bij overlijden, opname in een tehuis of omdat iemand het overneemt. Mantelzorg kan heel zwaar zijn, en kan zeker verlicht worden door bepaalde voorzieningen. Het is belangrijk dat mensen daarvan op de hoogte zijn.
Het onderzoek dat nu gaande is zal daar wat meer zicht op geven. 
4. Wsw: publicatie over begeleid werken 
De heer Krük licht toe dat er 2 maanden geleden versies voor verschillende doelgroepen zijn gemaakt. Er is nu een algemeen artikel gemaakt door de VCP dat wel aangepast moest worden aan de situatie in de eigen gemeente. De gemeente Voorst heeft voornamelijk te maken met Delta. 
Voor de zomer heeft er een eerste artikel in het Voorster Nieuws gestaan; dit moet het vervolgartikel worden, waarna er nog een artikel over wachtlijsten zal volgen.
De heer Maters denkt dat het inhoudelijk allemaal wel lijkt te kloppen, maar voor de lezer van het Voorster Nieuws zou het misschien wat eenvoudiger gemaakt moeten worden. Hij wil daarvoor wel wat suggesties doen. 
Mevrouw Eggermont merkt op dat de titel niet klopt met de tekst. Ze heeft nog wat opmerkingen, maar die zal ze per email aan de heer Krük sturen, die opmerkt dat de deadline volgende week woensdag is.
Opgemerkt wordt dat bij het eerste gedachte streepje niet alleen Delta, maar ook Felua en Salcon vermeld zouden moeten worden.
De heer Bolink vraagt zich af waarom dit in de krant gepubliceerd wordt. Alle wsw’ers zijn immers bekend, evenals de mensen op de wachtlijst. Die kunnen ook per brief benaderd worden. En wellicht geven de wsw-bedrijven ook informatie aan hun werknemers.
Afgesproken wordt deze serie via de krant af te maken; daarna zal over een vervolg nagedacht worden.

5. Vragen naar aanleiding van de stukken over jeugdbeleid
Ter voorbereiding van de studiedagen hebben alle leden een dik pakket toegestuurd gekregen. De bedoeling is een paragraaf over jeugdbeleid aan het beleidsplan toe te voegen. 
De voorzitter wil de stukken hier niet inhoudelijk aan de orde hebben, maar alleen gelegenheid geven hierover vragen te stellen.
Mevrouw Van Tilborg zegt dat de stukken gaan over het beleid t/m 2008. Ze vraagt of de gewenste resultaten zijn bereikt, hoe het er nu mee staat en of daar nog informatie over volgt. 
De heer Krük zegt dat het lokaal gezondheidsbeleid loopt tot en met 2010. Bij concrete vragen zal hij informatie inwinnen bij collega’s.
Gesproken wordt over de manier waarop dit behandeld moet worden op de studiedag. Als de nota’s helemaal behandeld worden, is de dag voorbij. Afgesproken wordt dat vragen ter verduidelijking per email aan de heer Krük gesteld zullen worden, met afschrift naar alle leden, zodat iedereen op de hoogte is en die vragen niet meer op de studiedag gesteld hoeven worden. 
De Cliëntenraad moet zich afvragen wat de gemeente moet doen en doet betreffende prestatieveld 2, het jeugdbeleid. En wat de thema’s zijn die op dit moment actueel zijn (zoals bijvoorbeeld het CJG). 
De voorzitter zegt dat Wim Ballemans, net als de vorige keer, de studiedag wil voorbespreken met een ambtenaar, de heer Jansen en een ander lid van de Cliëntenraad. Dit zal zijn op 21 september om 10.00 uur in het gemeentehuis. De heren Maters en Deten zijn hiervoor beschikbaar. Voor de gemeente zal mevrouw Singel of de heer Krük (of beiden) aanwezig zijn en ze zullen een ruimte reserveren.
De heer Deten heeft een probleem met de stukken: er staat veel informatie in over voorgenomen beleid, maar weinig over de werkelijkheid. En die is wel bepalend voor het formuleren van beleid. Hij zou het een goed idee vinden een keer een ambtenaar jeugdbeleid uit te nodigen. 
De voorzitter wijst erop dat we uitsluitend te maken zullen krijgen met dat deel van het huidige beleid dat nog niet is afgerond.  En daarnaast natuurlijk met komende ontwikkelingen.

6. Voorgesprek (21 september)  studiedag cliëntenraad
Dit is bij het vorige punt besproken.

7. Uitnodigen achterbanorganisatie
Mevrouw Eggermont vraagt naar aanleiding van een bijeenkomst in Arnhem over armoedebeleid naar de armoedecommissie van de gemeente. Dat is feitelijk de Cliëntenraad. De gemeenteraad heeft niet een aparte commissie voor dat doel. Zaken die hierop betrekking hebben, zouden aan de orde moeten komen in het Ronde Tafel Gesprek van de cluster Samenleving.
De raad vraagt zich af of ze voor de gemeenteraadsverkiezingen de politieke partijen specifiek wil benaderen om aandacht te vragen voor een aantal thema’s. Dit lijkt met name zinnig als men het gevoel heeft dat bepaalde thema’s ondergesneeuwd raken in de gemeente. De ambtenaren wijzen erop dat dat dan nooit een advies kan zijn, want de raad is een adviesraad voor het college. Maar aandacht vragen mag natuurlijk met als doel de politieke partijen op de hoogte te brengen van de wensen die hier leven. Wel is het correct om een afschrift aan het college te zenden. 
Het document dat betrekking heeft op de gemeenteraadsverkiezingen zal voor de volgende vergadering geagendeerd worden.
Op de studiedag van 5 november gaan we in ieder geval aan het beleidsplan toevoegen de thema’s mantelzorg, vrijwilligersbeleid en jeugdbeleid. Misschien kan dan ook aan dit onderwerp aandacht besteed worden. 
Mevrouw Hoogeslag zal gevraagd worden voor de vergadering van 22 oktober de volgende achterbanorganisaties uit te nodigen: pastorale werkers met de diaconie in portefeuille en in hun kielzog eventueel vertegenwoordigers van diaconale werkgroepen. Zij kan hiervoor assistentie vragen aan de gemeente (i.c. Tamara Edink), die de mailing kan verzorgen. De brief die al gebruikt is om de ouderenbonden uit te nodigen kan doorgemaild worden, want een simpele aanpassing daarvan volstaat.

8. Mededeling van
a. Voorzitter
1. Hij is per brief uitgenodigd deel te nemen aan een woonforum op 17 september over gewenste toekomstige ontwikkelingen op gebied van wonen (de woonvisie). Hij is dan helaas verhinderd, en vraagt de heer Bolink als toegankelijkheidsdeskundige daarheen te gaan, maar die blijkt ook verhinderd. De voorzitter zal daarom mevrouw Hoogeslag hiervoor benaderen.
2. Via Jo Koppes is de raad al verschillende keren benaderd voor de alliantiedagen in Zutphen. Dit wordt georganiseerd door de Sociale Alliantie.
Er worden steeds veel uitnodigingen ontvangen; daaruit moet een keuze gemaakt worden van wat belangrijk is voor de raad. Afgesproken wordt dat als een lid een bijeenkomst zelf interessant vindt, hij dit zal aangeven via een mail aan de voorzitter met afschrift aan leden voor het geval iemand anders ook geïnteresseerd is. Daarin moeten de leden zich mede laten leiden door wat in de gemeente speelt. Het woonforum zou in dat opzicht belangrijk zijn.

b. Leden
De heer Bolink doet op 7 oktober het vervolgonderzoek naar de toegankelijkheid van het zwembad. De heer Krük wijst erop dat van het budget hiervoor nog maar 10% is besteed. Het is niet zeker dat het bedrag dat overblijft volgend jaar nog beschikbaar is. Waarop de heer Bolink aangemoedigd wordt vooral ook op de stroefheid van de tegels te letten.

c. Vakgroep zorg / vakgroep welzijn
De heer Krük meldt dat het nieuwe reglement is vastgesteld; daarin is de nieuwe naam van Cliëntenraad formeel vastgesteld. 
De vraag is hoe de nieuwe naamgeving onder de aandacht gebracht moet worden. Dit zal voor de volgende vergadering geagendeerd worden. 
Ook zal het logo aangepast moeten worden. De aanwezigen zijn er voorstander van slechts de letters CSZ te vervangen door CMO en de verdere opmaak te handhaven. Jo Koppes zal het briefhoofd en de website in die zin moeten aanpassen, maar pas op het moment dat de nieuwe naam gepubliceerd gaat worden.


9. Rondvraag (evt. publieke tribune)
Desgevraagd wordt gemeld dat Leonie Wiekamp van Zorgbelang Gelderland is.
Licht huishoudelijke werkzaamheden zijn op indicatie van de gemeente, maar worden geleverd door gecertificeerde werkers.
Op de vraag of de gemeente contacten had met Bureau Jacobs, is het antwoord negatief; het bedrijf is failliet, maar er wordt gewerkt aan een doorstart.
Opgemerkt wordt dat bij herindicatie mensen wel eens teruggaan van hv2 naar hv1, met daaraan gekoppeld de vraag of en hoe mensen daarvan op de hoogte worden gesteld. Mevrouw Singel antwoordt dat men daarvoor een beschikking krijgt, waartegen men formeel bezwaar kan indienen.
De heer Westervaarder vraagt of adviseur Elske Elzinga nog steeds mensen bezoekt die 75 zijn geworden. Het antwoord hierop is bevestigend. Dit gebeurt na het toezenden van een brief en het (eventueel, wanneer men daar prijs op stelt) maken van een afspraak.                                                                                                Meneer meent dat er dan mensen overgeslagen worden; hij kent er een paar die 75 zijn geworden (waaronder hijzelf) maar geen bezoek hebben gekregen. De voorzitter wijst erop dat de stichting de namen doorkrijgt, maar het bezoek komt niet op de verjaardag of in de week daarna; het kan een aantal maanden duren.
Mevrouw Eggermont meldt dat zij ook 75 is geworden, en wel bezoek heeft gehad. 
De heer Westervaarder heeft een gesprek gehad met staatssecretaris Bussemaker, die van mening is dat iedereen moet kunnen deelnemen aan het sociaal maatschappelijk leven. Meneer vindt dat een lege letter, want velen kunnen dat niet zonder begeleidende zorg, die lang niet altijd beschikbaar is.

10. Sluiting

Niets meer aan de orde zijnde, sluit de voorzitter de vergadering.
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