

CONCEPT


NOTULEN CLIËNTENRAAD MAATSCHAPPELIJKE ONDERSTEUNING DD. 30 JUNI 2011.

Aanwezig
: de dames Van Eck, Eggermont, Brandwagt, Van Tilborg en Hoogeslag en de heren      Maters en Jansen

Afwezig

: de dames Singel en Enders en de heer Deten.
Gemeente
: heer Krük 

1. Opening.

De voorzitter opent de vergadering en heet allen welkom. Een speciaal welkom voor de afgevaardigden van de Scoutinggroep de Vundelaar, de dames Streppel en Harmsen, sportvereniging Sportief Evenwicht (SET), de heren Hutten en Hoogeslag en van de Belangenvereniging KansPlus, de heer Klunder. Bovendien wordt de heer Van de Burgt welkom geheten op de publieke tribune. 
2. Organisaties voor mensen met een verstandelijke beperking.

De voorzitter legt uit dat de cliëntenraad met enige regelmaat in gesprek gaat met specifieke doelgroepen die gerelateerd zijn aan één of meer prestatievelden van de WMO. Dit keer betreft het organisaties voor mensen met een verstandelijke beperking. Ook Zozijn is uitgenodigd, maar heeft zich afgemeld, en de sportvereniging SV Twello.  Graag wil de cliëntenraad weten of er zich structurele problemen voordoen in het kader van de uitvoering van de WMO
Scoutinggroep Vundelaar

De benaming van de groep voor mensen met een beperking, is landelijk “de Blauwe Vogel”. De Vundelaar heeft ervoor gekozen hiervan af te wijken en noemt de groep “de Vunda’s”. De groep, 12 leden, is pas begonnen en heeft 3 bijeenkomsten gehad. Zij hebben contacten met MEE, Zozijn en Scouting Nederland. Op de vraag van de heer Klunder of de omgang met deze groep geen problemen oplevert, antwoorden de dames dat de begeleiding bekend is met de doelgroep. De voorzitter geeft aan, dat de scoutinggroep zich bij vragen/problemen kan wenden tot het WMO-loket en wenst de dames veel succes met deze groep.

Kansplus
Kansplus is een belangennetwerk voor mensen met een verstandelijke beperking. De heer Klunder zit in het bestuur van KansPlus Zutphen. Hij geeft aan dat het erg moeilijk is om mensen te vinden voor het bestuur. De voorzitter wijst hem op de mogelijkheid zich te wenden tot het Steunpunt Vrijwilligers in Zutphen. Ook de gemeente Voorst heeft een dergelijk steunpunt in het Kulturhus. KansPlus is momenteel niet in staat veel activiteiten te organiseren. Het afgelopen jaar is er de jaarlijkse bootreis geweest. Daarnaast is er eens in de vier weken een danssoos en bestaat er een computerclub. Mevr. Hoogeslag wijst erop dat KansPlus in Deventer ook avonden organiseert voor verwanten met interessante thema’s. De heer Klunder is hiervan op de hoogte. Ten aanzien van de regiotaxi geeft hij aan dat dit vervoer veel problemen oplevert. Veel cliënten hebben een duidelijke structuur nodig. De haal- en brengtijden van de regiobus zijn een heikel punt. Het wachten op een bus levert voor veel cliënten problemen op. De cliëntenraad wijst erop dat het bundelen van deze klachten, met zoveel mogelijk gegevens over de rit, van groot belang is. Hiermee kan men zich dan wenden tot de betreffende organisatie. Het is de grote wens van de cliëntenraad dat kopieën van dergelijke klachten aan het WMO-loket/Gemeente worden gezonden, zodat er zicht komt op de aard en de hoeveelheid klachten. De cliëntenraad is hierover in onderhandeling met de gemeente. De gemeente sluit contracten af met de vervoerder. Aan de hand van klachten is door de gemeente de kwaliteit van de dienstverlening te meten.
De heer Klunder maakt ook deel uit van de organisatie Komop. De stichting Komop is een onafhankelijke vrijwilligersorganisatie, welke zich bezig houdt met de organisatie en uitvoering van vrijetijdsactiviteiten voor mensen met een verstandelijke beperking in de regio Zutphen. De heer Klunder wijst op de activiteit in de gemeente Deventer van SportMix. Gedurende 6 weken kunnen allerlei sporten worden beoefend en daarna kan eventueel doorstroming plaatsvinden naar een reguliere (of speciale) sportvereniging. 

Daarnaast vraag de heer Klunder aandacht voor het volgende. Onduidelijk is wie er verantwoordelijk is voor het verstrekken van bv. een scootmobiel aan iemand die woont in een instelling. Volgens de heer Krük is bij intramuraal wonen de instelling daarvoor verantwoordelijk. Woont de aanvrager echter zelfstandig in een woonwijk, dan is het een verantwoordelijkheid van de gemeente. Hij geeft echter wel aan dat de grenzen flexibel zijn en niet altijd even duidelijk.
Er ontstaat een discussie over de PGB. De kosten voor deze manier van zorg zijn te hoog geworden en worden door de overheid beperkt. De dames van de scoutinggroep geven aan, dat er cliënten zijn die zonder de ondersteuning die ze krijgen vanuit een PGB, het bezoeken van de Vunda-groep zullen moeten beëindigen.
Sportief Evenwicht (SET).
Sportief Evenwicht (SET) is een sportvereniging voor iedereen die niet kan sporten bij een reguliere sportvereniging. SET is de mening toegedaan dat iedereen moet kunnen sporten, ondanks een lichamelijke of verstandelijke beperking. SET heeft de mogelijkheid voor verschillende sporten, zoals judo, fitness en zwemmen. De vereniging heeft ongeveer 100 leden en 60 vrijwilligers. Deze vrijwilligers zijn nodig om de sporters te begeleiden, helpen met aan/uitkleden enz. De hulp die geboden moet worden, is steeds intensiever. Een groot probleem is het taxivervoer met de regiotaxi. Doordat de taxi een kwartier eerder/later mag komen, moet de cliënt bijna altijd wachten. En helaas dikwijls langer. Het gebeurt regelmatig dat de cliënten een uur tot anderhalf uur moeten wachten. Dit is voor mensen die veel structuur nodig hebben eigenlijk niet te doen. Daarnaast vergt het teveel van de vrijwilliger, die moet wachten tot alle cliënten naar huis zijn. SET heeft daarom zelf een taxi geregeld, maar dit betekent een te hoge kostenpost voor de vereniging ( nl. € 2500,- per jaar ). De vereniging lukt het niet om de regiotaxi beter te regelen. Mogelijk kan de gemeente hier iets in betekenen. Mevr. Van Tilborg adviseert SET om de taak op zich te nemen om dergelijke klachten te bundelen. Er wordt door SET wel geklaagd, maar niet volgens de juiste systematiek. Dit is belangrijk. De vervoerder heeft geen belang bij de klachten. Gewezen wordt op de mogelijkheid van een digitale klachtenmelding zoals bij Valys. Valys werkt momenteel erg goed. De heer Hoogeslag meldt tenslotte blij te zijn met het geld dat de gemeenteraad beschikbaar heeft gesteld voor 3 tilliften in het zwembad. 

3. Verslag 17 mei 2011.

· N.a.v. punt 2, 2e aandachtspunt: De route omleggen van de buurtbus (richting Zorgboerderij) is niet haalbaar. Er is een strak tijdschema ivm de aankomst- en vertrektijden van de treinen. Dit is de beheerders van de zorgboerderij bekend. 
· N.a.v. punt 2, 5e aandachtspunt: De informatie ligt nu op het Kulturhus.

· N.a.v. punt 2, 7e aandachtspunt: Deze informatie betrof de eigen bijdrage die de GGZ-cliënten moeten gaan betalen. Omdat de GGZ cliënten gekort worden, kiest men er in een aantal gemeenten voor de eigen bijdragen voor GGZ cliënten aan te passen. In de gemeente Voorst is dit niet het geval. Wel bestaat er natuurlijk de mogelijkheid voor bijzondere bijstand.
· N.a.v. punt 5a, voortgang huiselijk geweld: Er is een nieuwe coördinator aangesteld, mevr. Kroeze. Zij is in dienst van MDV (Maatschappelijke Dienstverlening Veluwe) en niet meer in dienst van Mens & Welzijn. 
· N.a.v. punt 5b: Er heeft een gesprek plaatsgevonden met Elly Brinkman en het verslag is door mevr. Hoogeslag aan alle leden verzonden. Waarvoor complimenten van de raad.
· N.a.v. punt 5c: De notitie Basisfunctie Vrijwilligers en Mantelzorg is door het college vastgesteld. Er zal nu uitvoering aan moeten worden gegeven en voor een belangrijk deel door Mens & Welzijn.
· N.a.v. punt 5f, trapliften: Er is een nieuw contract afgesloten met Handycare. Het contract met de vorige leverancier Ooms, loopt nog door ivm onderhoud en controles. Mevr. Van Eck vraagt zich af hoeveel trapliften er worden verstrekt. De heer Krük komt hierop terug in de volgende vergadering. In vergelijking met het oude contract is deze veel voordeliger voor de gemeente. 

· N.a.v. punt 6, 2e aandachtspunt: Het verschil wordt veroorzaakt door de systematiek van inning gelden door het CAK, die op haar beurt bedragen terug betaalt aan de gemeente.
· N.a.v. punt 10b, 4e aandachtspunt: De huidige, nieuwe werkwijze ivm het verstrekken van een nieuwe scootmobiel is, dat de cliënt hiervoor geen aanvraag hoeft in te dienen. De leverancier houdt dit met het reguliere onderhoud in de gaten. In de toekomst is het mogelijk dat er eerst een gesprek plaats gaat vinden met de cliënt t.a.v. de eventuele veranderingen van wensen en het gebruik van de scootmobiel. 
4. Publicatie artikelen.

Er is een start gemaakt met het plaatsen van de artikelen in het Voorster Nieuws. Bij elk artikel wordt het onderwerp van de volgende publicatie vermeld. Volgende week komt een artikel over de huurtoeslag. Mevr. van Tilborg maakt nog een artikel over de collectieve ziektekostenverzekering. Dit komt dan aan het eind van het jaar in het Voorster Nieuws. In juli en augustus komen er geen publicaties.
5. Jaarverslag Cliëntenraad.
De jaarverslagen zijn, met medewerking van Tamara Edink, verzonden aan de achterban. Ook de leden ontvangen van de heer Krük het definitieve exemplaar. De voorzitter geeft aan dat ook Zorgbelang Gelderland, de heer Sebo Woldringh en Pierre Ronden van de VCP een exemplaar dienen te ontvangen. Mevr. Hoogeslag regelt dit. Ook de wethouder heeft van de voorzitter een exemplaar ontvangen. 
6. WMO.
a. Voortgang basisfuncties vrijwilligerswerk en mantelzorg/huiselijk geweld.  
Dit punt is behandeld bij punt 3. Mevr. Eggermont vraagt zich af wat er is gebeurd met de notitie die zij heeft verzonden n.a.v. de lokale paragraaf van huiselijk geweld. De heer Krük geeft aan dat deze zijn verzonden naar de betreffende ambtenaar en zijn verwerkt. Wanneer de cliëntenraad een dergelijke notitie/advies/aanbeveling stuurt, dient de cliëntenraad op de hoogte te worden gesteld wat hiermee is gedaan. De heer Krük stuurt de leden van de cliëntenraad de definitieve versie van de lokale paragraaf. 
b. Toegankelijkheid parkeerschuur en Twello Centrum.
De dames Brandwagt en Van Eck hebben de parkeerschuur op de toegankelijkheid beoordeeld. Over het algemeen zijn ze, evenals het VAC,  tevreden. Er is één probleem, dat echter niet eenvoudig op te lossen is. Het betreft de smalle toegang tot de deur die leidt naar de C1000. De trap is te dichtbij geplaatst.Ook de heer Davelaar van de gemeente Voorst erkent dit probleem.
Daarnaast is het gemeentehuis beoordeeld op de toegankelijkheid. Mevr. Beekman ( Ned. Ver. voor Blinden en Slechtzienden ) heeft zich bij de dames aangesloten. Samen met de heer Davelaar, verantwoordelijk ambtenaar, is de route doorlopen en dit heeft een lijstje met verbeterpunten opgeleverd. Alle leden krijgen dit uitgereikt. De route wordt nogmaals doorlopen met de heer Hutten en bekeken welke mogelijkheden er zijn om deze problemen op te lossen. 

Twello-Centrum: Mevr. Brandwagt is opgegeven als contactpersoon namens onze cliëntenraad, zodat wij bij de ontwikkeling betrokken worden. De heer Krük is niet op de hoogte van de stand van zaken en geeft aan dat vragen via de mail gestuurd kunnen worden naar de betreffende ambtenaar.
6c: wordt na punt 12 besproken in besloten vergadering.  

7. Rooster van aftreden. 
Alle leden hebben een rooster van aftreden ontvangen. Mevr. Van Eck geeft aan eerder te willen stoppen. Mevr. Beekman heeft aangegeven weer lid te willen worden. De heer Jansen neemt contact op met haar ivm het aandachtsgebied en het digitale leeswerk. 

8. Centraal Meldpunt klachten.  
Mevr. Hoogeslag en de heer Jansen hebben een bezoek gebracht aan de wethouder. De bedoeling was de wethouder te overtuigen van het belang van een centrale klachtenmelding en -registratie door de gemeente. Bij het afsluiten van contracten/periodieke gesprekken heeft de gemeente geen zicht op het klachtenpatroon. Ook deze avond is weer gebleken dat er veel problemen zijn met de regiotaxi. De heer Krük geeft aan dat het intern is besproken en dat de mogelijkheid van een extra button “klachten mbt uitvoerende instanties” op de website van de gemeente wordt bekeken. Het moet volgens de heer Krük wel duidelijk zijn, dat het hier geen afhandeling van klachten betreft. Mevr. van Tilborg pleit ervoor dat elke melding als een klacht wordt behandeld en door het vervoersbedrijf wordt geregistreerd.
Klachtenregistratie is een middel om in te grijpen als opdrachtgever. De voorzitter geeft aan dat de gemeente er steeds meer taken bij krijgt en in die zin steeds meer macht in de onderhandelingen zou kunnen krijgen. Het op de hoogte zijn van de aard en het aantal klachten is dan van belang. De mogelijkheid van het melden van de klachten zou vermeld moeten worden op de website, in het Voorster Nieuws en bij het WMO-loket het Baken. De voorzitter meldt nogmaals dat in Deventer een Meldpunt WMO bestaat en dat hier, of bij andere gemeenten, toch mogelijk ideeën kunnen worden opgedaan. 

Mevr. Van Tilborg pleit ervoor om bij het klanten-tevredenheidsonderzoek concreet te vragen naar ervaringen met de regiotaxi. De heer Krük geeft aan dat dit in eerdere onderzoeken ook wel is gebeurd, en dat de lange omrij tijden inderdaad een probleem vormen. 

De heer Krük geeft aan dat men er intern mee bezig is, maar dat het niet eenvoudig is en dat registratie zo eenvoudig mogelijk zou moeten. Hij komt er op terug. 

9. Mededelingen.

a. voorzitter: 

· Van de heer Deten heeft hij een mail ontvangen over cliëntenondersteuning. Dit stuk zal door mevr. Hoogeslag aan de leden, mevr. Singel en de heer Krük worden gestuurd en komt op de volgende vergadering als agendapunt. 
· Verder meldt hij dat er namens de cliëntenraad een brief is gestuurd aan het college t.a.v. bestuursakkoord. Alle leden hebben deze brief ontvangen.

· Er is een mail ontvangen van de Koepel WMO-raden. Alle leden hebben deze ontvangen met daarop de gebruikersnaam en het wachtwoord, zodat zij toegang hebben tot deze site. 

· De post wordt verdeeld.

b. leden:

· de heer Maters is samen met mevr. Van Tilborg naar een bijeenkomst van de VCP geweest. Het onderwerp was “Samen werken aan inspraak in de WSW”. O.a. de CG-raad informeerde hier over de stand van zaken ten aanzien van de onderhandelingen van de VNG. Het was een zinvolle bijeenkomst. Verder is hij met mevr. Van Tilborg naar een bijeenkomst van de WSW geweest. Hier waren diverse cliëntenraden van de gemeenten waar Delta contact mee heeft. De directeur heeft een lezing gehouden over de huidige situatie van de WSW. Voor de toekomst is het van belang dat er samen met de diverse gemeenten keuzes worden gemaakt. De heer Maters stuurt de powerpoint presentatie aan de leden. De heer Krük geeft toe dat de situatie zorgelijk is. Het bestuursakkoord is niet tot stand gekomen, maar het is nog niet duidelijk hoe een en ander verder zal verlopen. De heer Maters vraagt de heer Krük de 4-maandelijkse rapportage van Delta aan de leden toe te sturen en dit punt op de agenda van de volgende vergadering te plaatsen. 
· Mevr. Eggermont: is naar een informatiebijeenkomst van Goed Wonen geweest. Het blijkt dat er de komende 5 jaren nog wel gebouwd gaat worden voor senioren. Daarna lijkt het te stoppen. De heer Krük geeft aan, dat er op 11 september a.s. een bijeenkomst is voor ouderen, georganiseerd door Goed Wonen. De Woonvisie ligt bij de gemeenteraad en zal in september 2011 worden behandeld. 
· Mevr. Brandwagt is naar een bijeenkomst van de VCP geweest en heeft alle leden een uitgebreid verslag gezonden, waarvoor dank.
c. Vakgroep Zorg en Welzijn: geen

10. Verslag gesprek Mens & Welzijn over mantelzorg en vrijwilligerswerk: 

Dit gesprek heeft nog niet plaatsgevonden en komt op de volgende vergadering terug op de agenda. 

11. Rondvraag

· de heer Krük meldt dat er bij Sporthal Jachtlust één parkeerplaats voor gehandicapten was en twee camperplaatsen. Met de nieuwe inrichting van het plein zal dit worden gewijzigd in twee parkeerplaatsen voor gehandicapten en één camperplaats. Bovendien komt er een parkeerplaats voor gehandicapten bij de ingang van de sporthal.
12. Sluiting.

De voorzitter sluit de vergadering en deze gaat verder in besloten vergadering. 
Volgende vergadering: 6 september 19.30 uur.
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