NOTULEN CLIËNTENRAAD SOCIALE ZORG VOORST D.D. 30 NOVEMBER 2009.

Aanwezig
: de dames Van Eck, Van Tilborg, Mannessen, Eggermont en Hoogeslag en de heren Jansen, v.d. Burgt, Bolink en Deten.

Afwezig
: heer Maters

Gemeente
: mevr. Singel en de heer Krük.

1. Opening.

De voorzitter opent de vergadering en heet iedereen welkom. Een speciaal welkom voor mevr. v.d. Vemde, ambtenaar beleid jeugd. In verband met de aanwezigheid van mevr. v.d. Vemde besluiten we agendapunt 3 eerst te behandelen. Daarna volgt punt 2. 

3. WMO en jeugd.

De bedoeling van de aanwezigheid van mevr. V.d. Vemde is, dat zij ons op de hoogte brengt van de zaken van het beleidsveld jeugd die belangrijk zijn in het kader van de WMO. Mevr. v.d. Vemde geeft aan blij te zijn met de uitnodiging. Binnen onze gemeente is Jeugd( prestatieveld 2 in de WMO ) vooral gericht op de Wet op de Jeugdzorg, m.n. opvoedingsondersteuning en preventie. Het gaat dan voornamelijk om informatie, advies, doorverwijzing en het coördineren van zorg.

Ten aanzien van de reguliere contacten met de jeugd, is van 0-4 jaar het consultatiebureau Verian actief en van 4-19 jaar de GGD. Deze contacten worden onderhouden door de consultatiebureauarts en schoolarts. Ook is er een opvoedingsspreekuur en een opvoedingsbureau actief. Desgewenst kan er een orthopedagoog meekijken. Bij een geboorteaangifte krijgen de ouders een infoboekje voor 0-4 jarigen, waarin vermeld staat welke voorzieningen er in onze gemeente zijn.

Het is de bedoeling dat eind 2011 er in elke gemeente een Centrum voor Jeugd en Gezin is. Dit wordt één lokaal punt voor ouders van kinderen van 0 – 23 jaar waar zij met alle vragen over opvoeding en opgroeien terecht kunnen. Dit centrum heeft een link met het Bureau Jeugdzorg, het onderwijs, de Jeugdgezondheidszorg en het Zorgnetwerk. Het Zorgnetwerk is een samenwerkingsverband tussen speciaal onderwijs, basis onderwijs, voortgezet onderwijs, GGD, Verian, Bureau Jeugdzorg en Politie. Hier komen vragen en zorgen rondom kinderen op tafel. De gemeente wil een andere opzet. Met name scholen melden nog te weinig. De reden hiervan is niet duidelijk. De informatie komt via andere partijen op tafel. Ook is het zo, dat scholen een eigen zorgstructuur hebben, bijvoorbeeld door het inzetten van interne begeleiders die gesprekken met de ouders aangaan. Soms erkennen ouders het probleem niet, terwijl scholen dit duidelijk wel waarnemen. Momenteel is er een woud van voorzieningen, waardoor het niet voor iedereen duidelijk is, waar men terecht kan met zijn vragen. Zoals er nu wordt gedacht over het Centrum Jeugd en Gezin, zal er een loket en een back-office komen, waar hulpverleners zijn, die kunnen begeleiden naar de juiste hulp. De bedoeling van het Centrum zal zijn het verbinden en versterken van de huidige hulpverlening. Daarnaast kan men denken aan andere interessante partners die momenteel niet bij het Zorgnetwerk zitten als bijvoorbeeld het MEE, Bureau Halt en het O.M. Het Centrum voor Jeugd en Gezin is toegankelijk voor ouders, kinderen en professionals. Dit in tegenstelling tot het Zorgnetwerk, dat alleen toegankelijk is voor professionals. Ouders kunnen momenteel zich richten tot de GGD en/of de Jeugdgezondheidszorg. Het consultatiebureau heeft een bereik van 97% van 0-4 jarigen. 

Belangrijk ten aanzien van de locatie van het Centrum Jeugd en Gezin is, dat er in het betreffende gebouw meerdere instanties gehuisvest zijn. Naast een fysiek loket is het ook belangrijk dat er een digitaal loket komt. Doorverwijzen gebeurt aan de hand van een verwijsindex, dit is een landelijk hulpmiddel, welke ook regionaal bruikbaar is. Wanneer meerdere partijen zorg hebben over een kind, moet dit met elkaar afgestemd worden en moeten betrokken organisaties een convenant ondertekenen. 

In het kader van alcoholmatiging en vandalisme zijn in 2008 (tot 2010) de gemeenten in de Stedendriehoek een project gestart in samenwerking met GGD, Tactus, OM en de politiedistricten. Het doel is een zelfde boodschap over alcohol te brengen naar jeugd, ouders, sportverenigingen, scholen, horeca en jongerenwerkers. Er worden activiteiten georganiseerd, gericht op preventie. Deze preventie richt zich al op de groepen 7 en 8 van de basisschool. Daarnaast worden ouderavonden over alcohol en opvoeden georganiseerd op verschillende locaties, er wordt een nieuwsbrief uitgegeven, voorlichtingsavonden op scholen georganiseerd en stands geplaatst op ouderavonden. Bij het preventief gezondheidsonderzoek in groep 7 wordt voorlichting over alcohol al meegenomen en een folder hierover meegegeven. 

Voor de jongeren die geen aansluiting vinden bij clubs of scouting, zijn er jongerenwerkers ingehuurd. Zij proberen deze jongeren te enthousiasmeren voor allerlei activiteiten. Ook de drugsproblematiek speelt een rol, maar in de gemeente Voorst is het probleem ten aanzien van alcohol veel groter.

De voorzitter merkt op dat er de afgelopen jaren een nieuwe vorm van verslaving is ontstaan te weten:  de (computer)spelverslaving. Belangrijk is om voorlichting te geven hoe deze ontstaat en hoe je weerstand kunt bieden aan deze verleiding. Belangrijk is hierbij om grenzen aan te geven. De heer Deten geeft aan het van belang te vinden dat de Cliëntenraad bij beslismomenten betrokken wordt. Daarvoor is het van belang dat de Cliëntenraad goed op de hoogte blijft van de ontwikkelingen. De Cliëntenraad kan meedenken over het Centrum Jeugd en Gezin. Mevr. v.d. Vemde geeft aan de mening van de Cliëntenraad waardevol te vinden. De huidige stand van zaken van de startnotitie is, dat deze binnenkort aan het college wordt gezonden.

Mevr. Van Vemde wordt hartelijk bedankt voor haar toelichting. Zij geeft aan altijd bereid te zijn tot nadere uitleg over het beleidsveld jeugd.

WMO:

Het contract voor de huishoudelijke verzorging is getekend. De cliënten zijn aangeschreven. Soms moet er een keuze gemaakt worden, omdat de huidige leverancier niet meer meedoet. Hier is een speciaal informatie telefoonnummer voor. Hier wordt veel gebruik van gemaakt.Ten aanzien van het bezwaar van twee instanties, is inmiddels een uitspraak.  De gemeente is in het gelijk gesteld, zodat de aanbesteding niet opnieuw hoeft te worden uitgeschreven. De 5 organisaties die een contract hebben zijn: Trimenzo, Verian, TSM, die al werkzaam waren in de gemeente Voorst. Daarnaast twee nieuwe organisaties Zorgkompas en Zorggarant. De instanties Carinova en Sensire zijn afgevallen.  Er is een contract afgesloten voor twee jaar, met de mogelijkheid tot verlenging van maximaal twee jaar. Met betrekking tot het personeel heeft de gemeente partijen bij elkaar gebracht om eventueel het personeel over te nemen, maar dit is geen verplichting van partijen. Trimenzo heeft vooral de adressen in de nabijheid van de verzorgingshuizen.( gemakkelijk bereikbare cliënten ) Mogelijk zal hier tezijnertijd een correctie op komen v.w.b. de tarieven. Medio december is bekend welke instantie de cliënten kiezen. 

De cliëntenraad is niet tevreden over de informatieverstrekking.  De afspraak was dat de heer Krük de leden van de cliëntenraad via de mail op de hoogte zou houden. Dit is niet gebeurd. De leden hebben het in de krant moeten lezen. Dit is niet volgens afspraak. De heer Krük geeft toe dat de informatieverstrekking naar de Cliëntenraad beter had gekund. 

2. Verslag van 22 oktober 2009.

De heer Bolink vraagt toelichting ten aanzien van de afspraken die zijn gemaakt tussen de Sociale Dienst en de Diaconie.  Gewezen wordt op de afspraak die toegezegd is door Mevr. Vos, dat de Diaconie eind 2009, begin 2010 wordt uitgenodigd om te bespreken hoe de gemeente en de diaconie elkaar kunnen versterken.  

· M.b.t. punt 3, pag. 2, 2e alinea, 11e zin: Na de zin: De basisvoorzieningen die geleverd worden werken goed. Komt de aanvulling: “concludeert zij op grond van landelijke benchmarking.”

· M.b.t. punt 3, pag. 2,3e alinea, Mevr. Bloo: “Ten aanzien van de publicaties  over bijzondere bijstand bijvoorbeeld voor een computer” wordt het volgende afgesproken met de heer Krük. Er worden nieuwe folders gemaakt. Deze folders komen eerst nog in de Cliëntenraad, zoals eerder afgesproken. Ook komt er dan een publicatie in het Voorster Nieuws, waarbij voorbeelden genoemd worden. 

· M.b.t. punt 5, pag. 3, 3e punt: Het bedrag voor de kinderopvang van € 5,- wordt niet verhoogd, omdat landelijk de kosten voor particuliere opvang niet boven de € 5,- uitkomen. 

· M.b.t. punt 7, pag. 3: voortgang toegankelijkheid: Er is inmiddels een brief naar Ganzewinkel verzonden. Alleen heeft dit geen effect meer, omdat per 1 november jl. het bedrijf Sita de taken heeft overgenomen. 

· M.b.t. punt 9, pag. 3, 4e punt: Aanmelden voor het VCP Net is nog niet mogelijk. Mevr. Hoogeslag zal dit tezijnertijd regelen.

4. Werkplan.

a. bespreken:

· M.b.t. pagina 1: het huisnummer moet zijn 82a

· M.b.t. pagina 2: 

· de vraag is gesteld of de Cliëntenraad wel een goede benaming is. De heer Krük geeft aan de naam alleen gewijzigd kan worden via een raadsvoorstel. We besluiten om de naam Cliëntenraad Maatschappelijke Ondersteuning CMO te handhaven.

· 3e alinea, 1e zin: …… doelgroepen in beeld “wil”  brengen. “wil” kan vervallen  

· 3e alinea, 1e punt “bewoners van….. “ kan vervallen

· 4e alinea,4e zin: “en WSW-wereld” kan vervallen. De heer Maters heeft plaats in de raad als deskundige WSW.

· 5e alinea, 5e zin moet worden: “Daar blijven we het komende jaar aandacht aan  besteden” i.p.v. Daar gaan we …… besteden”

· M.b.t. pagina 3:

· Bij alle prestatievelden de prestatievelden benoemen, dus bv. Prestatieveld 1: Sociale Samenhang enz. 

· punt 2 Prioriteiten v.d. CSZ, 3e alinea, 2e zin: De zin moet worden: “Belangrijke conclusie is dat de raad tijd wil vrijmaken om zich goed te oriënteren op en te laten informeren over de nieuwe werkterreinen.

· In de laatste zin van dezelfde alinea: aandachtsgebieden i.p.v. aandachtgebieden.

· M.b.t. pagina 4:

· Prestatieveld 3: de tekst die in het bijgestelde werkplan staat, kan helemaal vervallen. De tekst uit het oorspronkelijke werkplan moet worden gehandhaafd. 

· Prestatieveld 4, 5e alinea, Mantelzorg: Het bedrag van € 50.000,- moet nog worden aangepast. Een deel hiervan is al gebruikt. 

· M.b.t. pagina 5:

· 4e alinea, ondersteunende begeleiding, 3e zin:  : In de zin “bemiddeling van MEE …… mislukt”  moet  “zijn”  worden vervangen door “is”.

· 6e alinea, aanbesteding huishoudelijke verzorging: De eerste zin moet gewijzigd worden in: “Hetzelfde geldt voor……de nieuwe aanbesteding is in 2009 van start gegaan.” 

· 6e alinea, aanbesteding huishoudelijke verzorging, 2e zin: Deze moet gewijzigd worden in: Ook hier wil de Cliëntenraad bij betrokken blijven.

· Het gedeelte uit het oorspronkelijke werkplan over “klanttevredenheidsonderzoek” moet hier worden opgenomen. 

· M.b.t. pagina 6:

· 2e alinea, armoede en sociaal isolement, 3e zin: In de zin: De cliëntenraad wil de mogelijkheid onderzoeken voor een anonieme telefoonlijn…..enz. moet het woord “anoniem” geschrapt worden.

De voorzitter zal het werkplan wijzigen .

b. Prioriteitenschema aanpassen.

Mevr. Hoogeslag zal de activiteitenschema’s van het oorspronkelijke en het gewijzigde werkplan in elkaar voegen. De voorzitter zal dit schema aanpassen en het tijdspad van de activiteitenlijst met de gemeente overleggen. Daaraan wordt de prioriteit gekoppeld.

c. Aandachtsgebieden verdelen.

De aandachtsgebieden worden als volgt verdeeld:

· Prestatieveld 1, Sociale samenhang

Heer Jansen

· Prestatieveld 2, Jeugd



Heer Deten en Mevr. Mannessen

· Prestatieveld 3, Informatie, advies en

Cliëntenondersteuning



de volledige raad

· Prestatieveld 4, Mantelzorgers en

Vrijwilligers




De heer Maters en mevr. Eggermont

· Prestatieveld 5, Collectieve voorzieningen
Dames Van Eck en Hoogeslag 

· Prestatieveld 6, Individuele voorzieningen
Mevr. Van Tilborg

· Wet  Sociale Werkvoorziening


Heer Maters

· Wet, Werk en Bijstand



Dames Van Tilborg, Eggermont en Hoogeslag

· Toegankelijkheid



Heren Van de Burgt en Bolink

· Ouderen




Mevr. Eggermont en de heer Jansen

· Geestelijke Gezondheidszorg


Heren Jansen en Deten

· Algeheel reserve



Heer Bolink

· Lokaal Gezondheidsbeleid


Heer Jansen

We spreken af dat alle zaken wel in de gehele raad besproken worden. 

5. Introductie naamswijziging.

Er komt een nieuw logo. Er wordt gekozen voor het blauwe logo met in het geel CMO. De conceptfolder wordt besproken en mevr. Van Tilborg brengt de wijzigingen aan. 

6. Mededelingen en 7. Rondvraag.

a. voorzitter:

de voorzitter verdeelt de post onder de leden. Verder meldt hij dat de agenda niet op de website staat. De heer Krük zal doorgeven aan mevr. Edink, dat zij de agenda ook aan de heer Koppes stuurt.  Hij zal deze dan op de website plaatsen. Mailadres: info@clientenraad-voorst.nl
b. leden:

Mevr. Van Eck: Afgezien van het artikel in het Voorster Nieuws over de toegankelijkheid van het zwembad, zijn er geen acties ten aanzien van de “Week van de toegankelijkheid”. 

Mevr. Van Tilborg: in de nieuwe gemeentegids staat onze cliëntenraad niet vermeld op de meest logische plek. Onze naam zal bij alle aandachtsgebieden vermeld moeten worden. Mevr. Van Tilborg geeft dit door aan de gemeente. 

Mevr. Hoogeslag: zal de notulen van 22 oktober jl. toezenden aan de leden van de Diaconie die aanwezig waren op onze vergadering.

Heer Bolink: vraagt zich af of er nog geld beschikbaar is voor verdere toetsing van de toegankelijkheid. Indien dit wel zo is, zal het gemeentehuis nog getoetst worden. 

Mevr. Mannessen: Mevr. Mannessen mailt naar alle leden een brief van Zorgbelang Gelderland.

c. Vakgroep Zorg/welzijn: geen

Vergaderdata in 2010:

Donderdag 21 januari

Donderdag 4 maart

Woensdag 21 april

Donderdag 3 juni

Donderdag 16 september

Donderdag 4 november

Dinsdag 14 december

8. Sluiting.

De voorzitter dankt iedereen voor de aanwezigheid en inbreng en sluit de vergadering. 

December 2009.
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