NOTULEN CLIËNTENRAAD MAATSCHAPPELIJKE ONDERSTEUNING D.D. 4 MAART 2010.

Aanwezig
: de dames Van Eck, Eggermont en Hoogeslag en de heren Maters en Deten.

Afwezig
: de dames Van Tilborg, Mannessen, heren Bolink, Jansen en v.d. Burgt

Gemeente
: mevr. Singel en de heer Krük.

1.Opening.

Bij afwezigheid van de heer Jansen, is de heer Hans Deten vanavond de voorzitter. Hij heet iedereen van harte welkom en een speciaal welkom voor mevr. Agnes Vos. Zij is vanavond voor het laatst in haar functie van wethouder aanwezig. Mevr. Vos wordt bedankt voor de goede samenwerking.  Op de agenda komen twee aanvullingen, t.w. de prioriteitenlijst van ons werkplan (punt 2a) en de nieuwe folder van onze cliëntenraad (bij agendapunt 4). 

2. Verslag van 21 januari 2010. 
· N.a.v. pag. 2, 4e aandachtspunt: Ten aanzien van de digitaal sociale kaart spreken we af, dat wanneer er ontwikkelingen op dit gebied zijn, de heer Krük dit punt weer op de agenda plaatst.
· N.a.v. pag. 2, punt 5, 5e aandachtspunt: Op onze agenda staan geen * vermeld bij de agendapunten die in het Voorster Nieuws geplaatst zouden worden, dit was wel de afspraak. Wel werden een aantal punten van de agenda in het Voorster Nieuws genoemd. 

· N.a.v. pag. 3, punt 5,c: Mevr. Eggermont geeft aan dat er ten aanzien van de toegankelijkheid van het zwembad een opmerking te maken is met betrekking tot de gladheidsbestrijding. Bij het zwembad werd, zeker in de laatste periode, weinig meer gestrooid. Mevr. Vos geeft aan, dat een deel van het strooien door het zwembad zelf moet worden gedaan. Anderszijds was er in de laatste periode weinig strooizout en moesten er keuzes gemaakt worden ten aanzien van de gladheidsbestrijding. 

De notulen worden vastgesteld. 

2a. Prioriteitenlijst.
De prioriteitenlijst is bijna volledig ingevuld. Het punt dat nog openstaat: evaluatie informatieboekje 0-4 jarigen wordt een “2” toegekend. Het is de heer Krük niet bekend wanneer deze evaluatie gaat plaatsvinden. Alle leden vullen deze “2” zelf in op hun exemplaar er komt dus geen nieuwe prioriteitenlijst.
3. Informatie Zorgbelang Gelderland. 
Mevr. Willeke Peeters is vanavond aanwezig om ons te informeren over de activiteiten van Zorgbelang Gelderland. Zij biedt onze cliëntenraad voor 2010 35 uur kosteloze ondersteuning aan. Dit kan op verschillende manieren worden ingezet, enkel voorbeelden zijn:

· Trainingen;
· Het organiseren van regiovergaderingen met afvaardigingen van alle cliëntenraden;
· In samenwerking met RSBO (Regionaal Samenwerkende Bonden van Ouderen) regionale themabijeenkomsten organiseren;
· Bijeenkomst voor gebruikers PGB;
· Ondersteunen van WMO-raden;
· Contacten met belangen- en patiëntenverenigingen;
· Panelgesprekken organiseren met achterbangroepen om informatie te verkrijgen van bepaalde doelgroepen, bv. allochtonen, cliënten uit de GGZ;
· Helpen de naamsbekendheid te vergroten; 

· De Cliëntenraad voorstellen aan de burgers;
· Vergelijken van beleid in de verschillende gemeenten ten aanzien van bijvoorbeeld tarieven PGB huishoudelijk hulp;
· Vergelijken van faciliteiten van de CMO-raad in de verschillende gemeenten, zoals het budget CMO, overleg ambtenaren, secretariële ondersteuning enzovoorts.
De heer Deten geeft aan dat het goed is dat wij als cliëntenraad op de hoogte zijn gebracht van wat Zorgbelang Gelderland voor ons kan betekenen. Mevr. Willeke Peeters wordt hartelijk bedankt voor haar informatie.  De sheets en andere informatie wordt gerouleerd onder de leden. Mevr. Hoogeslag zorgt hiervoor. Daarnaast stuurt mevr. Peeters de digitale sheets naar mevr. Hoogeslag. Zij zal deze aan de leden van de cliëntenraad mailen. 

4. WMO.

Aanbesteding trapliften.

De heer Krük: via de WMO worden er veel trapliften verstrekt. In 2006 is hiervoor een contract afgesloten en dit contract loopt in 2010 af. Samen met andere gemeenten is men bezig het bestek te schrijven voor de aanbesteding. De gemeente Zutphen neemt hierin de eerste stappen. Vanuit de gemeente Zutphen is nu gevraagd of de CMO-raad betrokken wil worden bij deze aanbesteding. Onze cliëntenraad wil graag uitgenodigd worden voor de informatiebijeenkomst. Mevr. van Eck wil hier in ieder geval naar toe en zij zal Mevr. van Tilborg vragen of zij ook interesse hiervoor heeft. De datum horen zij zo spoedig mogelijk. 
Vrijwilligersbeleid en mantelzorg.

De heer Krük: Vanuit de gemeente komt er een nadere notitie ten aanzien van het vrijwilligerswerk en de mantelzorg. In deze notitie komt meer aandacht voor de wettelijke kaders. Het ministerie heeft een notitie met daarin de basisfuncties geschreven en dit wordt meegenomen in de beleidsontwikkeling. Er worden binnenkort twee bijeenkomsten georganiseerd door het Spectrum, één voor Mantelzorg en één voor Vrijwilligerswerk . De CMO wordt hiervoor uitgenodigd. De eerste vindt plaats op 13 april, de locatie is nog niet bekend. Verder deelt de heer Krük mee dat per 1 maart jl. mevr. Irma Vollenga niet meer werkzaam is bij het steunpunt Mantelzorg. Gezien deze ontwikkelingen besluiten we eerst de informatiebijeenkomsten af te wachten en daarna de steunpunten Mantelzorg en Vrijwilligers uit te nodigen voor één van onze vergaderingen.
De heer Krük meldt dat er bij onze cliëntenraad t.z.t. een notitie komt over de positie van het WMO-loket

Folder CMO.

De folder ziet er erg goed uit. Met dank aan de dochter van de heer Maters die de lay-out voor ons heeft gemaakt! Het lijkt goed om de folder met enige publiciteit (Voorster Nieuws) te introduceren, met daarbij nog eens aandacht voor de naamsverandering van onze cliëntenraad.  Ideeën: aan het Baken, de oudste bewoner o.i.d. De heer Deten overlegt hierover met de heer Jansen. De folders komen in ieder geval bij Het Baken, het gemeentehuis, de bibliotheek en het Medisch Centrum. Ook de ouderenadviseur zal er een aantal ontvangen. De heer Krük informeert bij Goed Wonen naar de adressen van de aanleunwoningen en mevr. Singel en de heer Krük maken een adreslijst. De gemeente zorgt voor verzending.
5. WWW: aanbesteding re-integratie.
Alle leden van de cliëntenraad hebben informatie hierover ontvangen. De re-integratie is nog niet eerder op deze manier aanbesteed. Op de wijze zoals de gemeente nu voor ogen staat, zijn er veel re-integratiebedrijven om aan te bieden. Dit kan zorgen voor maatwerk. Er worden geen afspraken gemaakt over kwantiteit. Kwaliteitseisen komen in een maatwerkovereenkomst die later per cliënt gemaakt wordt. Afspraken worden gemaakt op klantniveau.

6. Startnotitie Centrum voor Jeugd en Gezin.
Deze notitie wordt in het college en in de gemeenteraad besproken en wordt later verder uitgewerkt. Op de laatste pagina wordt een startbijeenkomst genoemd, waar ook de CMO voor zal worden uitgenodigd. Op de volgende vergadering op 21 april kunnen vragen over deze notitie worden gesteld. Eventueel kan men de vragen via de mail aan de heer Krük stellen. De betreffende ambtenaar is bereid om eventuele vragen toe te lichten in onze vergadering.
7. Mededelingen.

a. voorzitter: er zijn geen mededelingen
b. leden:
· Heer Bolink (via mevr. Hoogeslag): De heer Bolink heeft een rapportje geschreven over de economische en sociale armoede binnen de gemeente Voorst. Dit ligt nu bij mevr. Singel. Dit rapportje komt nog bij de leden van onze raad. Verder heeft de heer Bolink aandacht gevraagd voor de site www.berekenuwrecht.nl. Deze site is in juli 2008 al besproken in onze vergadering en er staat een verwijzing op onze site. Op de gemeentelijke site kan mevr. Hoogeslag geen verwijzing vinden, hoewel dit destijds wel was afgesproken. De heer Krük komt hierop terug.
· mevr. Hoogeslag heeft in de Nieuwsbrief Sociale Zekerheid, nr. 10-3 gelezen dat men in de gemeente Delft een belastingadviseur heeft aangesteld, die voor 1000 gezinnen met een laag inkomen (< 130% v.h. minimuminkomen)  € 400.000,- heeft terug verdiend. Is een dergelijke toepassing in de gemeente Voorst ook mogelijk. Eventueel kunnen we proberen om via Mens & Welzijn een vrijwilliger te vinden. De gemeente Voorst wil eventueel wel PR ondersteunen. We nemen dit mee naar de volgende vergadering. Mevr. Hoogeslag stuurt het artikel naar alle leden. Verder vraagt ze aandacht voor de nieuwsbrief van het Landelijk Overleg Cliëntenraden Sociale Zekerheden (LocSz). Zij hebben gevraagd om steunabonnee te worden. In december 2008 is in onze vergadering besloten om € 50,- over te maken. De heer Krük gaat er van uit dat dit een eenmalige betaling is geweest. Willen wij als CMO een steunabonnement van € 50,-? We komen hier de volgende vergadering op terug. (zie http://www.icsz.nl/internet/Page/235064_nieuwsbrief-sociale-zekerheid-.aspx) In de nieuwsbrief van Regiotaxi Gelderland staat vermeld dat cliënten een veel hoger cijfer geven voor de regiotaxi (7,7). Mevr. Hoogeslag is benieuwd naar de situatie in de gemeente Voorst. Mevr. Vos weet geen exact cijfer, maar het is wel bekend, dat er veel minder klachten binnenkomen.
c. Vakgroep zorg/welzijn:
· Voortgang toegankelijkheidsonderzoek

De heer Krük meldt dat het rapport over de bevindingen die zijn gedaan bij het zwembad aan het college is gezonden. Een aantal zaken zijn vrij eenvoudig op te lossen, daarentegen zijn een aantal verbeteringen erg kostbaar. De afdeling “beheer gebouwen” is bereid om met de commissie nog eens te kijken naar de verbeterpunten, zodat de commissie dan een goede afweging kan maken en het voorstel in onze vergadering kan bespreken.
· Zorgnetwerk: de heer Krük heeft voor alle leden een folder van het Zorgnetwerk. Eventuele vragen kunnen op de vergadering van 21 april a.s. worden gesteld
8. Rondvraag

Mevr. Vos dankt de CMO voor het werk dat zij de afgelopen jaren verricht heeft. Zij wijst ons als raad op de komende bezuinigingen. Wellicht is het goed ons hierin te verdiepen en prioriteiten te stellen ten aanzien van de belangen van onze doelgroepen en wenst ons voor de toekomst veel succes. 

9. Sluiting.
De voorzitter sluit de vergadering. De volgende vergadering is op woensdag 21 april a.s. om 19.30 uur.
10 maart 2010. 
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