




CONCEPT

NOTULEN CLIËNTENRAAD MAATSCHAPPELIJKE ONDERSTEUNING DD. 4 NOVEMBER 2010.
Aanwezig
: de dames Van Eck, Eggermont, Van Tilborg, Enders, Brandwagt en Hoogeslag en 

 
  de heren Deten, Bolink, Maters en Jansen

Gemeente
: mevr. Singel en de heer Krük.

1.Opening.

De voorzitter opent de vergadering en heet iedereen welkom. Een speciaal welkom voor de heren Koppes en Westervaarder op de publieke tribune. De heer Koppes, onze website beheerder is aanwezig om afspraken te maken met de leden van de CMO om de website van de CMO te updaten. De heer Jansen geeft aan dat i.p.v. de coördinatoren van het Steunpunt Mantelzorg en het steunpunt Vrijwilligers, mevr. Douven, directeur stichting Mens & Welzijn zal komen. Als extra agendapunt wordt als punt 2a behandeld: verdeling aandachtsgebieden. Bij punt 4 wordt toegevoegd 4c, toegankelijkheid.
2. Verslag 16 september 2010.

· Mbt punt 2, 4e aandachtspunt: Het advies betreffende “hulp bij aangifte belasting” dat in juni door de CMO is ingediend, is besproken met mevr. H. Koop (coördinator formulierenbrigade van Mens & Welzijn). Mevr. Koop heeft aangegeven dat tijdens de gesprekken over financiën ook zaken als belastingteruggave, huur en zorgtoeslag e.d. ter sprake komen. Mevr. Koop wil graag in gesprek met de CMO om te kijken hoe een en ander verbeterd kan worden. 
· Mbt punt 2,8e aandachtspunt: Mevr. Singel deelt mee, dat het college heeft besloten de huidige leden te benoemen c.q. her te benoemen. De leden krijgen hiervan geen persoonlijk bericht. 

· Mbt punt 3a: De zin “De voorzitter…… gehandicapten”moet gewijzigd worden in: “De voorzitter merkt op dat bij de opening van het station door leden van de CMO (destijds Cliëntenraad Sociale Zorg) is gekeken naar voorzieningen voor gehandicapten.” 

· Mbt punt 3c, 7e aandachtsstreepje: de heer Bolink heeft hier willen aangeven, dat er ondanks de bezuinigingen op bv. de dagopvang ouderen, er goede oplossingen zijn gevonden voor de gebruikers. 

· Mbt punt 3, 9e aandachtsstreepje: De zin “Een WMO-er wordt cliëntondersteuner genoemd”, moet gewijzigd worden in: “De functionaris aan het WMO-loket wordt cliëntenondersteuner genoemd.”
· Mbt punt 3d, De zin “Mevrouw Enders geeft de afschrijving van rollators aan”, moet gewijzigd worden in “Mevrouw Enders geeft aan dat rollators snel afgeschreven worden.”

2a. Verdeling Aandachtsgebieden.
· Prestatieveld 1, Sociale Samenhang

heer Jansen

· Prestatieveld 2, Jeugd



heer Deten en mevrouw Hoogeslag

· Prestatieveld 3, Informatie, advies en

cliëntenondersteuning



de volledige raad

· Prestatieveld 4, Mantelzorg en vrijwilligers
mevr. Eggermont en de heer Maters

· Prestatieveld 5, Collectieve voorzieningen
dames Van Eck en Hoogeslag 



· Prestatieveld 6, Individuele voorzieningen
dames Brandwagt en Van Tilborg

· Wet Sociale Werkvoorziening


mevrouw Van Tilborg en de heer Maters

· Wet Werk en Bijstand



dames Van Tilborg, Eggermont en Hoogeslag

· Toegankelijkheid:



dames Brandwagt en Van Eck en de heer Bolink







adviseur: de heer v.d. Burgt

· Regio- en leerlingenvervoer


mevr. Hoogeslag

· Ouderen




mevrouw Eggermont en de heer Jansen

· Geestelijke gezondheids- en verslavingszorg
mevr. Enders en de heer Deten

· Lokaal Gezondheidsbeleid


heer Jansen

· WMO-regioraad



mevrouw Brandwagt

· Algeheel reserve



heer Bolink

De heer Koppes wil een betere indeling maken op onze website
. Er zijn aandachtsgebieden bij gekomen en het lijkt hem goed om per aandachtsgebied een pagina te maken. Per maand zijn er toch 300 – 500 bezoekers op onze site. Uit welke regio is op dit moment nog niet te zeggen. Verder lijkt het hem goed om per aandachtsgebied foto’s te plaatsen van de betreffende leden van de CMO. De heer Koppes maakt een foto voor onze website, die ook door de gemeente Voorst gebruikt zal worden op de gemeentelijke site. De heer Jansen maakt een afspraak met de heer Koppes voor de nieuwe indeling van de website van de CMO. 




3. Mantelzorg en Vrijwilligers. 

Mevr. Doeven is niet aanwezig. De voorzitter neemt contact met haar op. Mogelijk is er sprake van een misverstand. Dit punt wordt doorgeschoven naar een volgende vergadering. 

4. WMO

a. Bezuinigingen Wmo gelden.
Mevr. Eggermont vindt het jammer, dat het niet bekend was, dat de voorzitter heeft ingesproken tijdens de RTG op 11 oktober jl. In de vergadering van 16 september jl. was besproken dat de cliëntenraad op een later moment zou inspreken. De voorzitter heeft op 11 oktober een aantal suggesties gegeven, waarop bezuinigd zou kunnen worden. Mevr. Eggermont vindt het jammer dat dit niet in de CMO-vergadering is besproken. Wel geeft zij aan dat zij zich kan vinden in de inhoud van zijn boodschap. De voorzitter geeft aan, dat hij op het laatste moment gevraagd is om in te spreken. De heer Krük vermeldt dat er momenteel geen ernstige bezuinigingen zijn op de WMO. Er zijn echter wel bezuinigingen voorgesteld op het gebied van welzijn. Maandag 8 november a.s. zullen besluiten worden genomen ten aanzien van de voorgestelde bezuinigingen. Vanzelfsprekend hebben de bezuinigingen vanuit het Rijk ook gevolgen voor de gemeentelijke boekhouding. In het regeerakkoord zijn meer bezuinigingen in de AWBZ opgenomen. De gemeente Voorst krijgt in 2011 €178.000 minder. 
Heer Krük: Destijds is de WMO verordening vastgesteld. Eigenlijk is dit een “opgepluste WvG verordening”. Inmiddels zijn er veel wijzigingen geweest. Een groot verschil met de oude WvG verordening is bv. dat de zorgplicht is omgezet in een compensatiebeginsel. Veel gemeenten kijken momenteel naar de inhoud van de WMO verordening. Ook in de gemeente Voorst moet het beleidsplan bijgesteld worden. Men is bezig hierover een notitie te schrijven. Burgers moeten worden aangesproken op hun eigen verantwoordelijkheden, moeten meer kijken naar hun eigen netwerk. Dit vereist van de gemeente extra aandacht voor bijvoorbeeld de mantelzorg. Het verstrekkingsbeleid moet gescreend worden. Een aantal “voorzieningen” die daarop vermeld zijn, behoren inmiddels tot “algemeen gebruikelijk”. Dit is vaak ook door de jurisprudentie al bepaald. De bedoelde notitie komt tezijnertijd in de CMO ter advisering. 
b. Van klanttevredenheidsonderzoek naar belevingsonderzoek.

Het klanttevredenheidsonderzoek is in onze vorige vergadering besproken. Het onderzoek is nu naar de gemeenteraad verzonden. Het onderzoek is wettelijk vereist. De heer Krük bespreekt het gevaar van enquêtemoeheid. Jaarlijks wordt er bij wijze van steekproef een enquête naar een bepaald aantal personen in de doelgroep gezonden. Hij vraagt hoe de CMO staat ten opzichte van een belevingsonderzoek. Een belevingsonderzoek wordt gestuurd aan de totale bevolking en niet, zoals bij het klanttevredenheidsonderzoek aan een speciale doelgroep. De vragen betreffen dan de prestatievelden 1 t/m 4. Het voorstel is om dan het klanttevredenheidsonderzoek af te wisselen met het belevingsonderzoek. Op deze manier voldoet de gemeente aan de wettelijke vereiste om de klanttevredenheid te testen en er wordt voorkomen dat er te vaak een beroep wordt gedaan op dezelfde personen uit de doelgroep. Er worden vanuit de cliëntenraad een aantal ideeën geopperd, zoals 

· Waarom, ook gezien de bezuinigingen,  niet 2 jaarlijks een enquête. Dit kan niet vanwege de wettelijke verplichting jaarlijks een onderzoek te doen.

· Waarom wordt de VNG niet ingeschakeld om te kijken of er iets gedaan kan worden aan deze vereiste van een jaarlijks klanttevredenheidsonderzoek.

·  Zijn er alternatieven, zoals bijvoorbeeld enquêtes die zich richten op een bepaald speerpunt, dat per jaar wordt gekozen.
De heer Krük stelt dat de kosten niet zo hoog zijn, omdat veel gemeenten meedoen. Hij houdt ons op de hoogte van de verdere ontwikkelingen.
c. Toegankelijkheid.

De dames Brandwagt en Van Eck hebben de parkeerschuur bekeken op toegankelijkheid. Er zijn een aantal zaken die niet goed geregeld zijn, zoals:

· Er is een slechte bewegwijzering naar de parkeerschuur.
· Voor mensen met een beperking zijn de parkeerplaatsen te smal.
· Er wordt niet duidelijk aangegeven dat mensen met een beperking op de begane grond moeten parkeren.
· De parkeerplaatsen voor mensen met een beperking liggen erg achter in de parkeerschuur.

· Er is sprake van een smalle uitgang voor voetgangers.

De heer Bolink heeft de projectleider en het VAC (Voorlichting en Advies Commissie) benaderd met de bovenstaande punten. De projectleider heeft het advies gegeven om de toetsing op toegankelijkheid van de parkeerschuur uit te stellen tot april 2011, omdat deze nog niet klaar is. Er komt bijvoorbeeld nog een roltrap. De heer Bolink vraagt of het nog beschikbare budget beschikbaar kan blijven tot de parkeerschuur helemaal klaar is.  De heer Krük heeft inmiddels pogingen gedaan om dit inderdaad te bewerkstelligen en dat lijkt te lukken. De heer Bolink stelt voor om in dat geval de parkeerschuur in april te toetsen. 
5. WWB, bezuinigingen.
Mevr. Singel: In de krant verschijnen berichten dat veel gemeenten dreigen te snijden in de zorg voor de minima (de collectieve voorzieningen). De gemeente Voorst heeft de keuze gemaakt dit niet te doen. In het regeerakkoord is vermeld dat de collectieve ziektekostenverzekering geldt voor 100% van het minimuminkomen. De gemeente Voorst heeft het contract met Salland met betrekking tot de collectieve ziektekostenverzekering verlengd en het blijft gelden voor personen met een inkomen tot 120% van het minimuminkomen. Het blijft dus zoals het was. Mocht het Rijk opleggen dat het bv 110% van het minimuminkomen wordt, dan wordt ook de gemeente Voorst gedwongen dit anders te gaan doen. Mevr. Singel geeft aan dat ook voor de minima geldt dat het eigen risico is verhoogd. Deze extra kosten kunnen in bepaalde situaties via de bijzondere bijstand weer worden vergoed. Op de vraag van de cliëntenraad wat er gebeurt als het beroep op de WWB groter wordt, antwoordt mevr. Singel dat het tekort dan groter wordt. De WWB krijgt minder geld en datgene wat de gemeenten minder krijgen uit de rijksmiddelen, moet betaald worden uit de eigen algemene reserve. Subsidies op het gebied van Welzijn mogen wel wegbezuinigd worden. 
De CMO wijst op het niet-gebruik van de vele “potjes”. Juist in tijd van bezuinigingen is het van het grootste belang de burgers hier attent op te maken. Dit kan ondermeer door herhaaldelijke vermelding van de mogelijkheden op de gemeentelijke pagina van het Voorster Nieuws en op de gemeentelijke website. De heer Koppes zal dit opnemen op onze eigen website. 

6. WSW, samenwerkingsovereenkomst en concept prestatieovereenkomst Delta. 

Naar aanleiding van de workshop die door de heer Maters op de vorige vergadering is gegeven, heeft de gemeente de samenwerkingsovereenkomst en het concept  prestatieovereenkomst aan alle leden van de CMO ter kennisname gestuurd. Over beide stukken kunnen vragen gesteld worden. De samenwerkingsovereenkomst ligt al vast, maar als er ten aanzien van de concept prestatieovereenkomst suggesties zijn, dan zijn deze van harte welkom. 

· Pag. 5, 3.2.1,2e aandachstpunt: Mevr. Van Eck wil graag weten wat “de 85-15 afspraak” inhoudt. De heer Krük kan hier geen antwoord op geven, maar komt hier in de volgende vergadering op terug.
· Pag. 5, 3.2.2.: Mevr. Van Eck vraagt wat het voorschakeltraject inhoudt. De heer Krük licht toe: het betekent de toeleiding naar werk en een traject voor personen op de wachtlijst.
· Pag. 5, 3.2.3.Mevr. Hoogeslag wil graag uitleg van dit artikel. Delta betaalt € 100.000,- uit eigen middelen voor die personen die meer dan overeengekomen gebruik maken van de WSW voorziening.

· Pag. 6, 3.3: Het plaatsingsbeleid betreft concrete afspraken. De heer Krük geeft aan dat Delta nog verder wil gaan, zij willen hét re-integratiebedrijf voor de gemeente zijn. De gemeente wil echter vrij zijn om ook met andere partijen te werken. Delta is één van de re-integratiebedrijven waar de gemeente mee werkt. 

· Pag. 7, 3.5.1, 4e aandachtspunt: Wordt Delta ook in de gemeente Voorst ingezet ten aanzien van de inzameling van het ophalen van huisvuil( De heer Krük komt hier in de volgende vergadering op terug. 

· Pag.7, 3.5.1. laatste zin: de heer Jansen vraagt of het woord “optimaal” niet geschrapt moet worden. De zin suggereert nu te veel dat er uitsluitend op dit vlak zaken kan worden gedaan met Delta. De heer Krük zegt dat dit niet de bedoeling is.
· Pag. 7, 3.6: De heer Maters heeft een positief oordeel over de stukken die hier besproken worden. In de samenwerkingsovereenkomst is vastgelegd dat er per 4 maanden een voortgangsverslag komt. Hij is hierin wel geïnteresseerd. Is dit verslag openbaar? De heer Krük informeert hiernaar. 

· Pag. 8, 3.6.: Er wordt gesproken over een negatief exploitatiesaldo in de begroting van 2011. De cliëntenraad vraagt zich af of dit niet verontrustend is. De heer Maters geeft aan dat Delta een behoorlijke buffer heeft. 
7. Informatiebulletin zorg en leeswijzer.

De heer Deten merkt op dat er weinig pieken zijn ten aanzien van de uitgaven in het kader van de WWB. Gelet op de economische crisis zou men anders kunnen verwachten. 

· Met betrekking tot grafiek 3 valt op, dat er ondanks de recessie een redelijke uitstroom is. Hoe komt dit? Heeft dit te maken met een bepaalde aanpak? De heer Krük zal hier via de post/mail op antwoorden.

· Ten aanzien van grafiek 6: merkt mevr. Van Tilborg op dat de ID-banen weggevallen zijn en het aantal trajecten zijn gestegen. De heer Krük informeert: De ID-banen zijn wel afgeschaft, maar er waren nog een aantal cliënten die er gebruik van maakten. De heer Krük weet niet waarom deze nu verdwenen zijn in deze grafiek. Hij komt hierop terug.
8. Aanpak studiedag.
De heren Deten en Maters hebben een gesprek gehad met de heer Woldering van Zorgbelang Gelderland. In dit gesprek is aangegeven wat de wensen van onze cliëntenraad waren. Ook de gevraagde informatie van de gemeente, is aan de heer Woldering verzonden. Het programma van de studiedag is echter nog niet ontvangen. Mevr. Van Vemde, ambtenaar van de gemeente Voorst is  op de studiedag aanwezig. De datum is vastgesteld op donderdag 25 november a.s. van 13.00 tot 17.00 uur. 

9. Mededelingen en 10. Rondvraag.

a. voorzitter:
De voorzitter bespreekt de volgende post:

· Uitnodiging WMO-beraad regio op 16 november in Emst. Mevr. Brandwagt gaat hier naar toe.

· Er is een enquête gekomen van Zorgbelang over de GGZ. De heer Deten en mevr. Enders bekijken deze en vullen deze eventueel in.
· Er is een uitnodiging van WMO-koepelraad over “de kanteling” op 19 november a.s. om 9.30 uur. Het onderwerp “de kanteling” staat om 12.00 uur op de agenda. Mevr. Eggermont en de heer Deten gaan hier naar toe.

De verdere post wordt verdeeld onder de leden. Op de bijlage is te zien welke informatie naar welke leden gaat. 
b. Leden:

Mevr. Eggermont: zij is naar een studiedag van Lois geweest, met het thema “Sociale wijk levensbestendig wonen”. Zowel het aantal aanwezigen als de inhoud van het thema waren teleurstellend. Er wordt afgesproken dat de heer Jansen contactpersoon wordt van Lois. Verder heeft mevr. Eggermont zich opgegeven voor een training van Zorgbelang Gelderland over de bezuinigingen. Zij heeft daarvoor wat informatie nodig van de gemeente. Zij kan deze van de heer Krük en mevr. Singel verkrijgen. 

Mevr. Hoogeslag: In een aantal gemeenten worden taxi’s van het leerlingenvervoer verplicht om winterbanden te gebruiken. Vorig jaar zijn er een aantal ernstige ongelukken gebeurd met gladheid. Hoe zit dit in de gemeente Voorst? De heer Krük deelt mee dat dit geen voorwaarde in het bestek is geweest en zodoende aan de vervoersbedrijven zelf wordt overgelaten. De heer Jansen vult aan, dat er door de gemeente een verzoek kan worden geschreven aan de vervoerders om winterbanden te gebruiken. Mevr. Singel bespreekt dit met de betreffende ambtenaar en komt hier in de volgende vergadering op terug.

Mevr. Van Tilborg:  heeft op zich genomen om te bekijken op welke plaats de CMO het best geplaatst kan worden in de gemeentegids. Dit kan in de gids voor 2012 worden gewijzigd. In de digitale gids kan dit wel eerder veranderd worden. Mevr. Van Tilborg gaat dit regelen.

Heer Bolink:  Er is een landelijke actie van de CIZ, die een mantelzorg-compliment uitdeelt. Dit is € 250,-. Wie komen hiervoor in aanmerking? De heer Krük weet niet op welke voorwaarden dit compliment wordt uitgedeeld en wie daarvoor bezocht worden. Verder informeert hij naar een teruggave van de AWBZ-zorg. De heer Krük vermeldt dat dit een uitkering is, die in plaats komt van het belastingvoordeel voor chronisch zieken en wordt uitgekeerd door het CAK.  Als laatste deelt hij mee, dat hij met ingang van juni 2011 stopt met zijn werk voor de CMO. Hij informeert bij de stichting Mens & Welzijn naar een mogelijk nieuwe kandidaat.

Mevr. Brandwagt: Alle leden hebben van mevr. Edink een mail ontvangen over een vergoeding van energielasten bij een bepaalde vorm van reuma. Of men in aanmerking komt voor deze vergoeding is afhankelijk van meerdere factoren. Een aantal voorwaarden om in aanmerking te komen zijn: een laag inkomen en hogere energielasten dan normaal.

c. Vakgroepzorg/ vakgroep welzijn:  geen mededelingen.

Publieke tribune: geen vragen

11. Sluiting.

De voorzitter sluit de vergadering. 
Volgende vergadering: 14 december 2010
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