NOTULEN CLIËNTENRAAD SOCIALE ZORG VOORST D.D. 4 OKTOBER  2007.

Aanwezig
: de dames Aalpoel,Van Heerde, Beekman, Van Tilborg, Van Zijl, Van Eck en 

  Van Bussel en Mannessen en de heren Jansen en Van de Burgt.

Afwezig
: mevrouw Hoogeslag 
Gemeente
: de heer Krük en mevrouw Singel (notulen) 
1. Opening.

De voorzitter opent de vergadering en heet iedereen welkom. 
2. Verslag 6 september 2007.

· Naar aanleiding van punt 2 eerste aandachtsstreepje meldt de heer Van de Burgt dat hij nog niet bij de heer Bolderman is geweest. Hij onderneemt binnenkort actie. 

· Naar aanleiding van punt 8 ontvangen post vraagt mevrouw Van Heerde de opsomming aan te vullen met: Jaarverslag Trimenso en uitgave van LOIS: gaan naar mevrouw Van Heerde. 
Het verslag wordt verder goedgekeurd en vastgesteld. 
Naar aanleiding van het verslag: 

· Mondeling verslag VNG congres 7 september 2007 en WMO-uitkering 2008: 
Het congres was bedoeld voor bestuurders. Tijdens het congres zijn de verschillende facetten van de WMO en de uitvoering aan de orde gekomen. Belangrijk onderwerp was de verdeling van de middelen. 
In 2007 zijn de middelen verdeeld op basis van de zogenaamde historische verdeelsleutel. De middelen voor 2008 worden verdeeld op basis van de objectieve verdeelsleutel. Het macro WMO-budget blijft gelijk maar de verdeling van middelen over de gemeenten verandert. Een gemeente kan bij deze systematiek meer of minder gaan ontvangen. Het budget voor de gemeente Voorst is toegenomen. Een deel van deze toename is eenmalig, zodat het budget in 2009 weer lager zal zijn. 
Het overzicht met de wegingsfactoren voor het gemeentelijke budget wordt besproken. 

Mevrouw Van Tilborg vraagt of het "extern" plaatsen van bijvoorbeeld de Zozijn-bedden in kleinschaliger woonvormen invloed heeft op de verdeelsleutel en of het budget stijgt als het aantal bedden toeneemt. Antwoord: De wegingsfactoren kunnen worden beïnvloed door ontwikkelingen en het macrobudget. Bij verdeling op basis van de objectieve verdeelsleutel wordt toename van bijvoorbeeld bedden betrokken bij de verdeling van het macrobudget. De wegingsfactoren kunnen echter ook anders worden vastgesteld. Af- of toename van het budget hangt dus niet alleen af van aantallen. 
Mevrouw Mannessen vraagt of toegelicht kan worden waarom in enkele kolommen bij onderdelen n.v.t. wordt vermeld. Antwoord: dit is niet bekend. 
· Aanvraagformulier WMO 
De heer Krük zegt dat het aanvraagformulier op verzoek van de CSZ iets is aangepast. De heer Jansen zegt dat met de aanpassing niet volledig tegemoet is gekomen aan de vraag van de CSZ. De heer Krük antwoord dat het verzoek is besproken met de afdeling en dat uiteindelijk is gekozen voor deze aanpassing. De gemeente heeft het formulier in eigen beheer. Aanpassingen kunnen op deze manier, ook in de toekomst, relatief eenvoudig worden ingevoerd.
· Resultaat werving websitebeheerder 
De heer Krük meldt dat er geen reacties zijn ontvangen op de vacature. Er wordt kort besproken of het zinvol is de functie anders te omschrijven. De conclusie is dat de stijl al een keer is gewijzigd. Bij de eerste plaatsing van de vacature is de nadruk meer uitgegaan naar een secretaris. Het beheren van de website zal de hoofdtaak gaan worden. Aanpassing van de vacature lijkt daarom niet zinvol. 
De heer Jansen stelt voor dat ieder (nogmaals) binnen het eigen netwerk zoekt/kijkt en de vacature onder de aandacht brengt bij potentiële kandidaten. In de volgende vergadering zal geïnventariseerd worden of er namen naar voren komen die gericht benaderd kunnen worden. 
3. Stand van zaken WMO. 
· Start uitvoering per 1 september 2007
Op 1 september 2007 is gestart met de uitvoering van de WMO. Er is veel "werk aan het loket" en nog niet alles is tot in detail geregeld, maar over het geheel genomen kan gesproken worden van een redelijke start. 
Er is overleg geweest met de leveranciers. Hierbij zijn afspraken gemaakt over het leveren van hulp. Hierbij is ook besproken dat het soms mogelijk / verantwoord is om de hulp bijvoorbeeld één of twee weken later in te zetten.Verder kan er "geschoven" worden naar een leverancier die wel direct of op kortere termijn hulp kan inzetten. Verder is overeengekomen dat als HV1 niet beschikbaar is er tijdelijk HV2 ingezet kan worden. De ontwikkelingen worden gevolgd en zonodig wordt "bijgestuurd". 

De HV bestanden die de gemeente heeft ontvangen zijn nog niet optimaal en er wordt aan gewerkt om deze te zuiveren en ruis te verwijderen. 
· Operatie herindicatie 
Om de op grond van de WVG en de AWBZ toegekende rechten veilig te stellen en voort te zetten moeten gemeenten nieuwe beschikkingen afgeven. Dit kan door individuele volledige herindicatie uit te voeren, door een gestandaardiseerde beschikking af te geven waarbij de bestaande indicatie wordt voorgezet of door algemene publicatie waarin wordt gemeld dat bestaande indicatie wordt voortgezet. De eerst genoemde is het meest zorgvuldig maar ook erg belastend voor de cliënt en erg arbeidsintensief, de tweede is iets minder zorgvuldig maar erg klantvriendelijk en arbeidsluw. De klant krijgt een gestandaardiseerde beschikking waarin het recht wordt voortgezet op WMO-grondslag. In deze beschikking wordt de rechts-middelenclausule opgenomen. De derde manier vraagt vrijwel geen tijdsinvestering, maar is erg onzorgvuldig omdat niet verwacht kan worden dat cliënten in redelijkheid kunnen begrijpen dat deze publicatie "de lading" heeft van een individuele beschikking. De keuze van gestandaardiseerd beschikken (pragmatische aanpak) valt niet uit in het nadeel van de klant omdat de AWBZ-indicaite (HV) wordt voortgezet voor de gestelde indicatietermijn. Bij volledige herindicatie zal in veel gevallen naar HV1 worden geïndiceerd. Voor cliënten betekent dit een nadelige verandering, met waarschijnlijk ook een andere hulpbieder (zelfde leverancier maar een HV1 helpende). 
· Klanttevredenheidsonderzoek
Het klanttevredenheidsonderzoek is een horizontaal onderzoek welke onderdeel is van de benchmark WMO. Door de benchmark wordt vergelijk met andere gemeenten mogelijk en worden "best practice" in kaart gebracht. Het klanttevredenheidsonderzoek is door SGBO opgesteld en bestaat uit een aantal vragen. Deze worden landelijk toegepast. Er kunnen op verzoek van een gemeente (en tegen betaling) vragen worden toegevoegd. Door de gemeente wordt een steekproef gehouden onder de eigen cliënten. Hiermee wordt pas gestart als de bestanden gescreend zijn. SGBO verwerkt de uiteindelijke uitkomsten. 
De CSZ merkt op dat het verschil tussen woningaanpassing en woonvoorzieningen (vragen 35/36) met één enkel voorbeeld erg summier is. Er wordt onvoldoende duidelijk wat onder een woningaanpassing en wat onder een woonvoorziening valt. Daarnaast is de CSZ van mening dat vraag 42 (collectief vervoer) te algemeen is gesteld. Het regulier openbaar vervoer is ook te omschrijven als collectief vervoer. De CSZ stelt dat meer specifiek aangegeven kan worden dat hier vraagafhankelijk vervoer op grond van de WVG/WMO wordt bedoeld. Verder merkt de CSZ op dat vraag 54 spreekt van een WMO-raad. Deze is in de gemeente Voorst niet ingesteld. Het is duidelijker om dat bijvoorbeeld te spreken van de CSZ. Overigens wordt in het tekstblokje boven de vraag kenbaar gemaakt dat niet in elke gemeente de "belangenraad" de naam WMO-raad draagt, maar dat deze ook een ander naam kan dragen.
4. Informatiebulletin Zorg 
- De CSZ vindt het prettig dat er een afkortingenlijst is toegevoegd aan het bulletin. 
- De CSZ vraagt zich af wat er valt onder het kopje "overige" bij beëindigingen. Dit vooral omdat het aantal beëindigingen onder dit kopje relatief hoog uitvalt. Mevrouw Singel antwoord dat dit kan gaan om beëindigingen in verband met het niet nakomen van verplichtingen. De "piek" in het derde en vierde kwartaal 2007 volgt uit de beëindigingen als gevolg van reïntegratietrajecten met loonkostensubsidie. Hierbij zijn personen (met loonkostensubsidie) in dienst getreden bij reïntegratiebedrijf Epheon.
- Ook constateert de CSZ een stijging in het aantal terugvorderingen en vraagt of dit ook een gevolg is van het niet nakomen van de inlichtingenverplichting. Mevrouw Singel bevestigt dit. Door de aansluiting bij het inlichtingenbureau wordt het niet opgeven van inkomsten sneller en vaker bekend. Dit leidt tot een stijging van het aantal terugvorderingen. De hoogte van de terugvordering is meestal lager omdat de "fraude" sneller in beeld komt. 
- Verder constateert de CSZ een stijging bij de uitgaven woningaanpassingen. Mevrouw Singel antwoordt dat dit vooral volgt uit een paar toekenningen voor grote woning aanpassingen.
- De CSZ vraagt een toelichting op de aantallen gehuisveste asielzoekers in het kader van de taakstelling. Mevrouw Singel antwoordt dat in het schema het totale aantal gehuisveste asielzoekers wordt weergegeven, gerekend vanaf het moment dat de taakstelling aan de gemeente is opgedragen. Het genoemde aantal zegt overigens niets over het aantal in de gemeente verblijvende asielzoekers omdat een groot deel weer is verhuisd naar elders. 
5. Vervallen no-claim ziektekostenverzekering. 
Mevrouw Singel geeft korte uitleg over het vervallen van de no-claimregeling en het in werking treden van het verplichte eigen risico. De no-claimteruggave bij het niet afnemen van medische hulp komt te vervallen. Hiervoor in de plaats komt een verplicht eigen risico (naast het vrijwillig eigen risico). Onder de oude regeling ontving de verzekerde bij afname van medische hulp minder of geen no-claimteruggave. Bij laag of  niet gebruik van medische hulp werd tot  € 255.=  per verzekerde terugontvangen. In theorie droeg de verzekerde bij afname van medische hulp dus zelf bij tot een bedrag van  € 255,=. Omdat dit werd verrekend met de no-claimteruggave was dit minder "zichtbaar". Onder de nieuwe regeling wordt bij medische zorg de eerste € 150,= in rekening gebracht bij de verzekerde waardoor de bijdrage meer "zichtbaar" wordt. 
Los hiervan blijft er een verschil in kosten voor verzekerden die medische hulp afnemen en daadwerkelijk het eigen risico in rekening gebracht krijgen, en de verzekerde die geen medische hulp inroept en dus uiteindelijk geen kosten draagt uit het eigen risico. De gemeente Voorst overweegt wel deze kosten onder de bijzondere bijstand te brengen.Voorwaarde blijft wel dat het ministerie de kosten niet uitsluit voor bijzondere bijstand. Met het eigen risico wordt immers beoogd om het te gemakkelijk inroepen van medische hulp te beperken. Hierin kan het ministerie een reden zien de kosten van eigen risico uit te sluiten van bijzondere bijstand. 
6.  Mededelingen en 7. Rondvraag.

a. voorzitter: 

De volgende post is ontvangen:

· Blad chronisch zieken en gehandicapten 

· Uitnodiging bijeenkomst Zorgbelang voor 9 oktober 2007. Betreft voorbespreking voor bijeenkomst voor personen met verstandelijke beperking / ex-psychiatrische patiënten. Uitnodiging wordt voor kennisgeving aangenomen.

· VCP Nieuwsbrief inzake programma versterking cliëntenpositie onder de titel "meer plezier minder papier". Wordt voor kennisgeving aangenomen. 
· Brief van Zorgbelang waarin aanvaarding lidmaatschap wordt bevestigd. Als contactpersoon voor de CSZ wordt genoemd: mevrouw Joke Stoffelen. 

· Nieuwsbrief MEE-Veluwe: gaat naar mevrouw Hoogeslag 
· Nieuwsbrief LIOS: gaat naar mevrouw Van Heerde
· Taskforce gehandicapten: DVD "niet bang maar voorbereid". Info over hoe te handelen bij calamiteiten waarbij gehandicapten betrokken zijn. De DVD is ook bedoeld voor gemeenten / hoort ook bij gemeenten bekend te zijn. Mevrouw Singel heeft navraag gedaan:
a. de DVD was niet bekend bij de gemeente. De betreffende afdeling heeft kennis genomen van de DVD. 

b. In het kader van ongevallen en rampen is de GHOR (Geneeskundige Hulp bij Ongevallen en Rampen) de leidende figuur. De GHOR is als het ware de afdeling ongevallen en rampen van de GGD. De GHOR heeft eigen rampenplannen/ nota's en heeft contact met de gemeenten, politie en instellingen en werkt hiermee samen in geval van calamiteiten. Wat betreft bestanden over personen met beperkingen hanteert onder andere thuiszorg een lijst welke ook bekend is bij de GHOR. Op basis hiervan kan bij rampen ondersteuning worden geboden. Verder hebben instellingen ook een eigen rampenplan (ontruiming / evacuatie). De gemeente heeft ook een eigen rampenplan. Deze is onder anderen gericht op calamiteiten bij hoog water, ongevallen bij LPG-stations, vuurwerkopslag. 
· Memo mevrouw Mannessen over de Alliantiedag Zutphen. Wordt voor kennisgeving aangenomen. 

· Memo cliëntenraad Brummen (mevrouw Leemkuil): Naar aanleiding van deze mail meldt mevrouw Mannessen dat ze tijden de Alliantiedag nog met Pierre Ronde uit Brummen heeft gesproken over dit onderwerp. Desondanks nog weer een mail ontvangen. De heer Jansen reageert op de mail van mevrouw Leemkuil. De strekking van het antwoord wordt gelijk aan de al eerdere verzonden mail (CSZ wil wel overleg als daarvoor een aanleiding is maar wil niet vergaderen om het vergaderen).
· Uitnodiging MensenWerk voor de bijeenkomst op 18 oktober 2007 om 19.30 uur in het Kulturhus. Het onderwerp is "Fusie MensenWerk en SWO". Het betreft een discussieavond onder leiding van mevrouw Oost-Lievense, mevrouw Kroon en de heer Kruithof (adviseur Stade). Mevrouw Hoogeslag en mevrouw Van Heerde gaan hier naartoe. 
· Uitnodiging WWB/WMO-conferentie op 10 december 2007 in het Veenhuis in Nieuwegein. Wordt georganiseerd door LOCZ. Aanmelden voor 1 december 2007. Er zijn geen kosten aan verbonden (behoudens reiskosten). Mevrouw Van Tilborg heeft het aanmeldformulier. 
· Uitnodiging bijeenkomst "Bouwstenen voor het minimabeleid" op 8 december 2007. Locatie: Hotel Haarhuis in Arnhem. Wordt georganiseerd door Gelderse Aanpak. De heer Jansen gaat hier naartoe (onder voorbehoud). 
b. leden:
· Mevrouw Van Heerde heeft een mail ontvangen van SBOG over een bijeenkomst op 16 oktober 2007. Het programma volgt nog. Onderwerp op de bijeenkomst is: "Mensen met scootmobiel en 45 km auto's veilig op de weg".
· Mevrouw Van Tilborg refereert aan een uitspraak van de CRvB inzake inwonende studerende kinderen in relatie tot woningdeling. De uitspraak is (kort samengevat) dat er bij inwonende studerende kinderen geen sprake is van woningdeling omdat het schaalvoordeel ontbreekt. Ze vraagt of deze uitspraak bekend is en hoe de gemeente Voorst hier mee omgaat. Mevrouw Singel antwoordt dat de uitspaak bekend is en dat de gemeente Voorst handelt in de lijn van de uitspraak. 
c. afdeling WZB:

· geen mededelingen of vragen voor de rondvraag.
d. publieke tribune:

Mevrouw Lammers: heeft geen vragen

De heer Westervaarder: 

·  meldt dat Apeldoorn na het opheffen van (onder andere) de seniorenraad 2 nieuwe raden heeft ingesteld. Het zijn de ZWW-raad (Zorg, wonen en welzijn) en de WWB-raad. De raden komen wekelijks bijeen. 

· vraagt hoe de gemeente omgaat met de herindicatie. Antwoord: De gemeente kiest voor een pragmatische aanpak. Bestaande indicatie loopt door tot de onder de AWBZ vastgestelde einddatum, daarna herindicatie met toepassing van de WMO-regelgeving. 
· meldt dat er nog steeds geen overkapping is aangebracht boven de kaartautomaat bij het NS-station. Bij slecht weer levert dit probleem op met kaartjes. Mevrouw Singel heeft een en ander nagevraagd. Het beheer van de kaartjesautomaat valt onder de verantwoordelijkheid van de NS (info de heer Groothedde gemeente Voorst). Navraag bij NS (de heer Visscher) levert het volgende antwoord op: Er loopt landelijk een pilot voor overkapping van kaartautomaten. Als de pilot positief scoort is de volgende stap overkapping van alle kaartautomaten. Twello staat op basis van afspraken als een van de eerste genoteerd (top-10). 
Naar aanleiding van de kaartautomaat wordt de problematiek van de geleidelijn voor slechtzienden nogmaals besproken. Ook dit probleem is niet verholpen. Voorstel is dat mevrouw Beekman eventueel zelf een afspraak maakt met de heer Groothedde en met hem de situatie ter plekke bespreekt. 
8.  Sluiting. 

De voorzitter sluit de vergadering.
6 oktober 2007.
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