		CONCEPT

NOTULEN CLIËNTENRAAD MAATSCHAPPELIJKE ONDERSTEUNING DD. 6 SEPTEMBER 2011.
Aanwezig	: de dames Van Eck, Eggermont, Brandwagt, Van Tilborg en Hoogeslag en de heren      Maters en Deten 
Afwezig		: de dames Singel en Enders en de heer Jansen
Gemeente	: heer Krük. 
1. Opening.
In verband met de afwezigheid van de heer Jansen is de heer Deten voorzitter. De voorzitter opent de vergadering en heet allen welkom. Een speciaal welkom voor de wethouder, de heer Horstman en op de publieke tribune mevr.Tiemens. De heer Deten meldt dat er na sluiting van de vergadering afscheid zal worden genomen van mevr. Van Eck, die vanavond voor het laatst aanwezig is.

2. Verslag van 30 juni 2011.
Het verslag wordt vastgesteld. 

3.Vier-maandelijkse rapportage van Delta.
De heer Maters stelt vast dat 50% die extern een baan vindt een mooi percentage is, maar vindt de tekorten zorgelijk. Voor 2011 wordt het tekort begroot op € 904.000,- en voor 2012 zal dit vergelijkbaar zijn. De buffer die er is, zal op deze manier snel verdwijnen. 
De wethouder geeft aan dat hij op 7 september een SW-bespreking heeft met het bestuur, bestaande uit 5 gemeenten.  Hij meldt dat de cijfers nog kunnen bijtrekken in verband met seizoensinvloeden. Ook wordt er gekeken of er niet meer werk is voor bv. een doelgroep met een speciale hulpvraag. Ten aanzien van het gunnen aan een andere partij, speelt momenteel de discussie of het bedrijf aan wie het werk gegund wordt, verplicht kan worden om bv. 5% mensen aan te nemen met een beperking. De vraag is dan ook of het te leveren product duurder wordt. Het feit dat 50% extern een werkplek vindt,  betekent dat er minder personen in het gebouw van Delta werken. Dit heeft gevolgen op de werkvloer. Veel begeleiders werken extern, maar binnen Delta blijven personen met een grotere hulpvraag. Dit kan in de toekomst een probleem worden. 

In de komende SW-vergadering wil de wethouder bespreken of de gemeenten in stedendriehoek-verband iets voor elkaar kunnen gaan betekenen. Op de vraag of het zo kan zijn, dat een gemeente die beter aan de taakopdracht voldoet, minder hoeft bij te dragen in het tekort, geeft de wethouder aan dat het een gemeenschappelijke regeling is, hetgeen betekent dat elke gemeente verantwoordelijk is voor iedere deelnemer. 

De heer Maters vraagt hoe de wethouder aan kijkt tegen de verwachting dat er een verschuiving gaat plaatsvinden naar de dagcentra en dat het moeilijk gaat worden voor de personen die een grotere hulpvraag hebben. De wethouder antwoordt dat de gemeente een hoge verantwoordelijkheid hierin heeft. De SW is bedoeld voor personen met een speciale hulpvraag en de gemeenten zullen hier veel energie in moeten stoppen. De angst bestaat bij directie SW voor een te commerciële organisatie en vooral schoolverlaters krijgen een probleem. Er is nu nog een baangarantie voor de huidige WSW-ers. 

4. Definitieve versie lokale paragraaf in de nota huiselijk geweld.
Mevr. Eggermont vraagt of de jaarlijkse terugkoppelingsgegevens en evaluatie ook aan de CMO ter beschikking worden gesteld.  De heer Krük: er is eenmaal per jaar een evaluatie waarin het aantal meldingen en de afhandeling van deze meldingen worden vermeld. De wethouder vult aan dat het ook preventief werkt, waardoor mogelijk excessen minder zullen voorkomen.  Een probleem is ook het huiselijk geweld ten aanzien van bejaarden. Te denken valt aan verbaal en fysiek geweld, maar ook het misbruik van pasjes. Over circa een half jaar komt de heer Krük met een evaluatie. 
De wethouder informeert de leden van de CMO over een avond over huiselijk geweld, die door IKV/Pax Christi wordt georganiseerd op 20 september. De heer Krük zal de leden hierover via de mail informeren.  

6. WWB: Informatiebulletin tweede kwartaal 2011.
Het infobulletin wordt toegelicht en vragen worden beantwoord. Het werkloosheidscijfer in de gemeente Voorst is 2,7% en landelijk is dit 5,4%.

7. Invulling vacatures.
Met het vertrek van mevr. van Eck, die vanavond afscheid neemt, en het vertrek van de heren v.d. Burgt en Bolink, zijn er 3 vacatures in te vullen. In het verleden was er altijd iemand van het bestuur van Mens en Welzijn in de Cliëntenraad, maar de huidige Raad van Toezicht is hiervoor te klein. Mevr. Van Tilborg wijst erop dat gezien de komende bezuinigingen het goed zou zijn als er nog iemand uit de doelgroep “mensen met een verstandelijke beperking” zou komen. De heer Deten stelt voor om de achterban te benaderen. Hij zal dit bespreken met de heer Jansen. Alle leden kijken naar hun eigen netwerk. 
De heer Krük meldt dat het ook mogelijk is om een advertentie te plaatsen.  De heer Maters meldt dat mevr. Kalkar, coördinator Mantelzorg van Mens en Welzijn, 2 mogelijke kandidaten kent. Zij zal deze personen vragen. Ten aanzien van de vrijwilligers gaf mevr. Kasemir aan, eerst de pogingen van Mantelzorg af te willen wachten. Bovendien is vrijwilligers ook het aandachtsgebied van de heer Maters. 

8. Centraal Meldpunt klachten.
Mevr. Eggermont heeft bij een aantal gemeenten informatie gevraagd over een eventueel “meldpunt klachten.” Zij heeft daar een notitie over geschreven en alle leden ontvangen deze. In de gemeente Deventer wordt naar aanleiding van de klacht wel actie ondernomen (zie ook de notitie). De heer Krük geeft aan dat men intern met dit onderwerp bezig is. De notitie van mevr. Eggermont zullen zij meenemen. Er komt een nieuwe site van de gemeente en de site van Het Baken wordt hierin opgenomen. Op deze site komt een onderdeel “klachten”. Hierbij wordt ook omschreven wat er met een dergelijke klacht gedaan wordt en dat het vooral is om een beeld te krijgen over de aard en de omvang van de klachten.  Mevr. Van Tilborg geeft aan dat het ook een beeld geeft hoe de uitvoerende organisatie zijn taken verricht. De wethouder vult aan: de nieuwe website van de gemeente heeft ook meetinstrumenten en ook de sociale media (zoals bv twitter) komen erbij. Het onderdeel klachten heeft zeker de aandacht van de gemeenteraad en het college. Mevr. Hoogeslag heeft een artikel uit het nieuwsblad van de regiotaxi waarin duidelijk wordt vermeld hoe men een klacht kan indienen. Zij stelt voor om dit in het VN te plaatsen. De wethouder meldt dat binnenkort wordt overgegaan tot een ander samenwerkingsverband in een andere regio, dus met andere gemeenten. Dit zal voorjaar 2012 zijn. Dan wordt de klachtenprocedure van de nieuwe aanbieder in het Voorster Nieuws geplaatst. 

9. Mededelingen.
a: Voorzitter: 
Er is een reactie gekomen van het college op het jaarverslag CMO 2010. Het college dankt de CMO voor het jaarverslag en de bijdrage die zij leveren in deze gemeente. 
b. Leden
· Mevr. Eggermont: Zij heeft een uitnodiging ontvangen van Lois voor een bijeenkomst over de Kanteling op 24 november a.s. Zij heeft zich hiervoor opgegeven. 
· Mevr. Brandwagt: Zij is, samen met de heer Deten, naar een bijeenkomst geweest over “vrijwilligersmanagement”. Zij wijst op het belang van werven, introduceren en begeleiden van nieuwkomers in de cliëntenraad. De heer Deten zal de mail over bovengenoemde bijeenkomst nog aan alle leden zenden. Het is onduidelijk welke regelingen er zijn t.a.v. de onkostenvergoeding. Op de volgende vergadering wordt dit een agendapunt. 
c. Vakgroep zorg/vakgroep welzijn:
· Wethouder: In december 2011 is er een CJG operationeel in de gemeente Voorst. Er is een adviesgroep samengesteld, bestaande uit de kernpartners. Het zal in eerste instantie een groeimodel zijn. Een gevaar hiervan is, dat de cliënt het CJG te licht bevindt en de interesse hiervoor verdwijnt. Het is dus van belang om vanaf het moment dat het CJG operationeel is een goede status en inhoud te bieden. 
· De heer Krük: I.v.m. de toetsing toegankelijkheid van het gemeentehuis, wil de heer Davelaar van de gemeente nog graag een vervolggesprek. Ook mevr. van Eck zal hier nog aan deelnemen. 

10. Verslag gesprek Mens en Welzijn over mantelzorg en vrijwilligers.
In het Kulturhus en op het Baken was weinig informatie over “vrijwilligers en mantelzorg”. De heer Maters heeft dit besproken en dit is inmiddels geregeld.  Ten aanzien van het werven van leden voor de cliëntenraad: dit is besproken bij punt 7. Ook heeft de heer Maters een eventuele publicatie besproken over “vrijwilligers en mantelzorg” in het Voorster Nieuws. Ten aanzien van een artikel over Mantelzorg was men erg enthousiast. Mevr. Van Tilborg en de heer Maters schrijven een concept. Het steunpunt vrijwilligers heeft aangeven de laatste tijd al veel publicaties in het Voorster Nieuws te hebben geplaatst, zodat een publicatie van de cliëntenraad geen toevoeging is.

11. Notitie hr. Deten over cliëntenondersteuning/brief Ministerie van Volksgezondheid en Sport.
In de individuele cliëntenondersteuning komen veel wijzigingen. Individuele cliëntenondersteuning wil men onderbrengen bij de leverancier van de zorg (dus de aanbieder). Wat is de verhouding tussen WMO – uitvoerder - cliënt en de rol van de cliëntenraad hierin. Hij stelt voor om hierover een studiedag te organiseren voor de leden van onze Cliëntenraad. Hier komen wij in een volgende vergadering op terug.

12. Rondvraag.
· Mevr. Hoogeslag: Enige tijd geleden heeft zij de vraag gesteld of de taxibusjes van het leerlingenvervoer rijden met winterbanden. Er is toen gesteld dat dit niet in de aanbesteding was opgenomen, maar de betreffende ambtenaar zou hiernaar informeren.  De heer Krük weet niet of dit is gebeurd en komt hier in de volgende vergadering op terug.  Verder deelt zij mee dat er binnenkort een nieuwe ledenlijst komt. 
· De heer Deten verdeelt de post.
· Er zijn geen vragen van de publieke tribune.

13. Sluiting.
De vergadering wordt gesloten door de heer Deten. Mevr. Van Eck wordt hartelijk bedankt voor haar enorme inzet in de cliëntenraad gedurende 8 jaar! 



Volgende vergadering: 20 oktober 2011. 
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