NOTULEN CLIËNTENRAAD MAATSCHAPPELIJKE ONDERSTEUNING D.D. 8 JUNI 2010.
Aanwezig
: de dames Van Eck, Eggermont, Van Tilborg, Enders, Brandwagt en Hoogeslag en 

de heren Deten, Bolink, Maters, v.d. Burgt en Jansen

Afwezig

: Mevr. Mannessen
Gemeente
: mevr. Singel en de heer Krük.

1.Opening.

De voorzitter opent de vergadering en heet iedereen welkom. Een speciaal welkom voor de heer Horstman, de nieuwe wethouder en mevr. Van Vemde. Zij geeft een toelichting op de Startnotitie “Centrum Jeugd en Gezin”. Op de publieke tribune wordt de heer Westervaarder welkom geheten. Er wordt afgesproken dat punt 4 voor punt 3 wordt behandeld. 
2. Kennismaking

Twee kandidaat-leden voor onze CMO-raad zijn vandaag aanwezig, t.w. de dames Brandwagt en Enders. Er volgt een korte kennismakingronde. Ook de nieuwe wethouder, de heer Horstman stelt zichzelf voor. De wethouder vertelt over de ideeën die hij heeft ten aanzien van zijn aandachtsvelden. Hij geeft aan te willen focussen op mensen die enige ruggensteun nodig hebben of in de knel komen. Bovendien zullen zoveel mogelijk gelden geoormerkt worden. De wethouder wil op korte termijn alle zorginstellingen in de gemeente  bezoeken en hoopt van de mensen in het veld te horen welke zaken er in het kader van de toekomstige bezuinigingen ontzien moeten worden. Er moet 3½ tot 4 miljoen bezuinigd worden en dit moet voor de zomervakantie in de gemeenteraad besproken worden. De voorzitter geeft aan dat goede informatie voor personen die het financieel moeilijk hebben onontbeerlijk is. De mogelijkheden die er zijn, moeten bij hen goed bekend zijn, zodat het niet-gebruik van bestaande voorzieningen zoveel mogelijk wordt vermeden. De heer Horstman geeft aan dat het Voorster Nieuws en het Baken hier goede manieren voor zijn.
De heer Deten spreekt zijn zorg uit over de knip die is gemaakt tussen sport en welzijn. De heer Horstman legt uit dat sport weliswaar bij de heer Bink is ondergebracht, maar waar ’t gaat om de menselijke factor zal er een overheveling van deze taak zijn naar de heer Horstman.

De heer Jansen heeft een gesprek gehad met de Rekenkamer Commissie. Ter sprake kwamen het WMO-loket, het kernenoverleg en de klachtenregeling. Er werden vragen gesteld ten aanzien van het integraal inzicht van klachten. De cliëntenraad pleit sterk voor  een systeem voor bundeling van klachten die binnenkomen bij bv. Thuiszorg, Vervoer, Tafeltje Dek je enz.  Het WMO loket Het Baken zou hierin een rol kunnen vervullen. Als er een integraal overzicht bestaat van deze klachten, kan het beleid hierop worden afgezet. De heer Horstman ziet het belang hier wel van in. De heer Krük geeft desgevraagd aan dat er weliswaar klachtenprocedures van de verschillende instanties zijn, maar dat er via Het Baken niet vaak klachten worden gemeld. De voorzitter stelt dat klachtenprocedures vaak ingewikkelde constructies zijn, die het doen van formele klachten vaak belemmeren. Mevr. Hoogeslag stelt voor dat er in alle klachtenprocedures wordt vermeld, dat er een kopie van de klacht naar de gemeente wordt gezonden. Burgers zijn op deze manier op de hoogte en de gemeente heeft inzicht in de aard van de klachten. Mevr. Van Tilborg pleit voor een eenvoudige klachtenprocedure. 
Mevr. Singel vult aan dat een klacht over het algemeen gaat over een persoon. Ten aanzien van een beschikking of besluit kan een bezwaar worden ingediend. 

4. Centrum voor Jeugd en gezin.
Mevr. van Vemde licht toe: Het college is akkoord met de startnotitie, zoals wij die ook van haar hebben ontvangen. De notitie is als mededeling naar de gemeenteraad gezonden. De volgende stap is het benaderen van organisaties, om zo vast te stellen welke aspecten regionaal door de 7 samenwerkende gemeenten dienen te worden opgepakt en welke lokaal maatwerk vereisen. De kernpartners zijn: Jeugdgezondheidszorg, GGD, consultatiebureau 0-19 jarigen, Thuiszorg, provinciaal bureau Jeugdzorg en Maatschappelijk werk. Ook de ervaringen die in andere gemeenten al zijn opgedaan, worden natuurlijk meegenomen. 

Het Centrum voor Jeugd en Gezin moet een toegevoegde waarde hebben ten opzichte van de huidige voorzieningen. Het is van belang dat de voorziening laagdrempelig is en dat men goed kijkt naar de lokale visie. 
De heer Deten geeft aan dat hij in de notitie de huidige problematiek mist. Hij pleit ervoor voldoende tijd te nemen voor het ontwikkelen van een goede visie. Als er eenmaal is gekozen voor een format, is er vaak weinig meer te wijzigen of aan te vullen. Het moet niet zo zijn dat het Centrum voor Jeugd en Gezin over 5 jaar ervaren wordt als een bedreiging in plaats van een ondersteuning. Dit gebeurt nu ook met het provinciaal Bureau Jeugdzorg. Samenwerking met de laatste organisatie is volgens hem van groot belang. Verder vraagt hij zich af: wie is de doelgroep, vinden er metingen plaats om te kunnen beoordelen wat het resultaat is en hoe kan er eventueel bijgestuurd worden?

Mevr. v. Vemde: De doelgroep is duidelijk. Eigenlijk is er niets nieuws. De bedoeling is de samenwerking van de huidige instanties te verbeteren en te versterken. De heer Deten geeft aan dat de burgers niet direct justitie achter het nieuwe Centrum moeten zien. Dit maakt de drempel alleen maar groter. Mevr. v. Vemde geeft aan dat het nog onduidelijk is hoe een en ander gaat verlopen. 

Het advies vanuit de overheid is om alle centra “Centrum voor Jeugd en Gezin” te noemen. Dit heeft als voordeel dat het centrum naamsbekendheid krijgt, maar als nadeel, dat wanneer er bij een ander Centrum voor Jeugd en Gezin iets mis gaat, dit alle centra wordt aangerekend. De wethouder vult aan dat de gemeente Voorst in de ontwikkeling van het centrum niet voorop loopt. De gemeente Apeldoorn en Deventer zijn al bezig en er wordt afgewacht hoe het daar gaat. Met die ervaringen kunnen wij dan verder. Vooralsnog is het plan om in Twello het fysieke punt te plaatsen. Dit moet een plek zijn waar men vrij naar binnen kan lopen. Ook virtuele en telefonisch bereikbaarheid is van groot belang. Een mogelijkheid is om het WMO-loket breder te maken. Dit is een laagdrempelige, goed werkende voorziening. Ook is van belang dat jongeren zelf de plaats kunnen kiezen voor hulp. Als men bv. in Apeldoorn op school zit, moet men ook daar terecht kunnen bij het Centrum voor Jeugd en Gezin. 
Als de gemeente een visie heeft ontwikkeld, wil mevr. v. Vemde graag de cliëntenraad de mogelijkheid geven hierop te reageren. Hetzij in een ronde tafelgesprek, hetzij op een ander moment. 

De voorzitter bedankt mevr. v. Vemde voor de toelichting op de Startnotitie Centrum voor Jeugd en Gezin.

3. Verslag van 21 april 2010.

· N.a.v. punt 2, 2e aandachtspunt: Mevr. Eggermont heeft de informatie over www.berekenuwrecht op de gemeentelijke site gevonden. 
· N.a.v. punt 2, 3e aandachtspunt: het advies is nog niet verzonden. Zal deze week verzonden worden. Hetzelfde geldt voor het advies terzake van het WMO-loket in de kernen.
· N.a.v. punt 2, 4e aandachtspunt: de gemeente is geen lid van LocSz. Onze Cliëntenraad wordt lid. Mevr. Hoogeslag zal dit regelen. 
· N.a.v. punt 7, b. de heer Deten: het verslag van de bijeenkomst moet nog komen. 
· N.a.v. punt 7, c, 2e aandachtspunt: de heer Maters wil nog graag een folder van de CMO. Dit geldt voor alle leden van de CMO. De heer Krük zorgt hiervoor.

5. WMO.
Infobulletin Zorg:

De heer Krük geeft als toelichting bij grafiek 16: de gemeente Voorst moet nog 19 statushouders plaatsen. Er komt volgende week een gesprek met Goed Wonen. Ook komt er een gesprek met de provincie over de wijze waarop de gemeente zich heeft ingezet voor integratie. Als voorbeeld wordt genomen dat er in de gemeente Apeldoorn en Deventer veel minder mensen met een verstandelijke beperking wonen. In de gemeente Voorst is veel gedaan aan integratie van deze groep burgers. 
Mevr. Eggermont vraagt zich af in hoeverre gedetailleerde informatie beschikbaar is. De heer Krük meldt, dat wanneer er concrete vragen zijn, de Cliëntenraad dit kenbaar kan maken en de heer Krük zal dan kijken of deze informatie voorhanden is. De informatiebulletins zijn bedoeld om de gemeenteraad op de hoogte te houden van de ontwikkelingen. Als Cliëntenraad krijgen wij deze ook ter kennisneming toegezonden. 

De heer Bolink geeft n.a.v. grafiek 1 aan dat de Rotary Voorst een project is gestart om startende ondernemers die in de problemen komen, op weg te helpen.  

Notitie WMO-loket: 

Zoals eerder vermeld in deze notulen wordt het advies deze week verzonden.

6. Discussie en standpuntbepaling over voorzieningen ouderen in de gemeente Voorst.

Pag. 3, 2e alinea: Van belang is dat het niet-gebruik van huur- en zorgtoeslag wordt teruggedrongen. Het beleid dient hierop gericht te zijn. 
Sociale armoede: De heer Bolink vraagt zich af of ouderen, die niet geïndiceerd zijn voor bv. thuiszorg, in sociale armoede kunnen raken. De ouderenadviseur biedt aan alle 75-plussers een huisbezoek aan. Tijdens een dergelijk gesprek kunnen de mogelijkheden die er in de gemeente Voorst zijn, besproken worden.  De heer Maters meldt dat de vrijwilligers van de Zonnebloem ook wel op signalen afgaan. Belangrijk is dat gekeken wordt naar die groep ouderen die de dagopvang niet meer geïndiceerd krijgen in de nieuwe regeling. De gemeente heeft geen totaal beeld van dit adressenbestand. De vraag is: wie neemt het initiatief? De heer Krük geeft aan dat de gemeente en de stichting Mens & Welzijn op dit gebied wel actief zijn. Problemen kunnen ook kenbaar gemaakt worden via Het Baken. Ook het Steunpunt Mantelzorg is hierin actief. 
Pag. 4 Aanbevelingen.
De digitale sociale kaart die hier wordt genoemd, is in de laatste fase. Daarnaast is de gemeentegids eigenlijk een digitale sociale kaart van de gemeente Voorst. Ook in de Vraagbaak die elke 2 jaar huis aan huis wordt bezorgd, staat veel informatie. 

Pag. 5: Mevr. Eggermont pleit voor een eindejaarsuitkering zoals die in 2009 aan burgers met een minimum inkomen is verstrekt. De wethouder geeft aan dat deze actie inderdaad een groot succes is geweest, maar dat dit dan ook financieel een probleem gaat worden. 

7. Zorgbelang Gelderland.   
Dit jaar kan Zorgbelang Gelderland onze Cliëntenraad nog 35 uur gratis ondersteuning bieden. De Cliëntenraad besluit om zich voor te laten lichten op het terrein van Jeugd en Gezin.  De voorzitter neemt hierover contact op met Zorgbelang Gelderland. Hij probeert deze in het najaar 2010 te plannen. Mevr. Hoogeslag pleit voor een workshop: hoe bereiken we specifieke doelgroepen als personen uit de GGZ, mensen met een verstandelijke beperking enz. Dit zetten we op de wensenlijst voor volgend jaar. Zorgbelang geeft ook cursussen voor nieuwe leden van Cliëntenraden.
8. Aansluiten Linkedin groep. 
De heer Deten is naar de bijeenkomst van de koepelraden WMO geweest. Hij heeft gemerkt dat veel cliëntenraden nog in ontwikkeling zijn en er veel behoefte is aan informatie. Dit zouden zij bij andere cliëntenraden kunnen krijgen via Linkedin. De heer Deten volgt de ontwikkelingen en houdt ons op de hoogte. 

9. Mededelingen/ 10. Rondvraag 
a. voorzitter:
de voorzitter heeft de post verdeeld. 
b. leden:
· Heer Deten: Er is veel publiciteit geweest rondom de reductie van de aanbestedingsplicht. Wat is de stand van zaken? De heer Krük: voor de gemeente Voorst zijn alle grote aanbestedingen momenteel afgerond. Vanuit Den Haag wordt wel gepleit voor reductie, maar het Europese standpunt is dat er wel Europese aanbestedingen moeten plaatsvinden. 

· Heer Maters: De informatie die is ontvangen op de infomiddag bij Delta, moet nog aan de leden van de Cliëntenraad worden verstrekt. We besluiten om dit punt de volgende keer op de agenda te zetten.

· Heer v.d. Burgt: Veel eigenaren plaatsen hun auto voor hun winkel in het centrum. Dit betekent voor personen die een gehandicaptenparkeerkaart hebben, dat zij de auto moeilijk kunnen parkeren voor de winkels. Bovendien zijn veel trottoirs voor de winkel nauwelijks toegankelijk in verband met de vele artikelen die winkeliers buiten hun winkel plaatsen. Bij de opening van de “Parkeerschuur” zal hier aandacht aan moeten worden besteed. De wethouder wil in overleg met de heer Krük en de afdeling vervoer kijken of de voorzieningen voor parkeren voor gehandicapten uitgebreid kunnen worden. 

· Mevr. Enders: Er is deze vergadering veel informatie op haar afgekomen. Zij zal zich de komende maanden moeten inlezen. De voorzitter zal in overleg met de heer Krük en mevr. Hoogeslag de nodige informatie toezenden. Deze informatie wordt ook aan mevr. Brandwagt gezonden.. 
· Mevr. Brandwagt: Hetzelfde heeft mevr. Brandwagt ervaren. Zij vindt het van belang zich eerst in te lezen en op termijn te kijken waar haar aandachtsgebied ligt. 
· De voorzitter wil in verband met de nieuwe leden de “indeling van de aandachtsgebieden” op de volgende agenda geplaatst hebben. Mevr. Hoogeslag zorgt voor een nieuwe ledenlijst.
c. vakgroep Zorg/Welzijn:
De leden worden herbenoemd door het nieuwe college. De heer Krük verzoekt de dames Brandwagt en Enders een brief, voorzien van hun CV, aan het college te zenden, waarin ze aangeven waarom zij in de Cliëntenraad willen plaatsnemen. 

Voortgang toegankelijkheidsonderzoek:

De gelden die er voor dit doel zijn, dienen dit jaar besteed te worden. Dit punt komt op de agenda van de volgende vergadering. De heer v.d. Burgt wordt dan uitgenodigd als adviseur. 

De wethouder: de heer Horstman geeft aan getroffen te zijn door de interesse en kennis van zaken bij de leden van de Cliëntenraad.

Publieke tribune: De heer Westervaarder vindt dat er vanuit de Cliëntenraad te weinig belangstelling is voor de activiteiten van Zorgbelang Gelderland. De voorzitter geeft aan dat deze organisatie absoluut de interesse en de aandacht heeft en wij regelmatig gebruik maken van de kennis van Zorgbelang. Mevr. Mannessen is herhaaldelijk op bijeenkomsten geweest. 
11. Afscheid aftredende leden.

De heer van de Burgt en Mevr. Mannessen nemen deze vergadering afscheid van de Cliëntenraad in verband met het einde van de zittingstermijn. De voorzitter bedankt de heer v.d. Burgt voor zijn inbreng, met name op het gebied van de toegankelijkheid. De heer v.d. Burgt wordt gevraagd om in de toekomst, als dit onderwerp aan de orde komt in onze vergadering, aanwezig te zijn als adviseur. Mevr. Mannessen is niet aanwezig, maar de voorzitter zal haar persoonlijk bedanken voor haar inzet. Beide leden worden uitgenodigd voor de afsluiting, die wij eens per 2 jaar hebben.

12. Sluiting.
De voorzitter sluit de vergadering. De volgende vergadering is op 16 september 2010 om 19.30 uur.
20 juni 2010
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