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CONCEPT


NOTULEN CLIËNTENRAAD SOCIALE ZORG VOORST D.D. 15 MEI 2008.

Aanwezig
: de dames Van Heerde, Mannessen, van Eck, Van Tilborg en Hoogeslag (notulist) en de heren Jansen en Bolink. 

Afwezig
: heer v.d. Burgt.

Gemeente
: mevr.Singel en de heer Krük 

1. Opening.

De voorzitter opent de vergadering en heet iedereen welkom. Een speciaal welkom voor mevr. Tiemens en de heren Westervaarder en Veldwijk op de publieke tribune. 
2. Verslag van 3 april 2008.

· N.a.v. punt 2, 3e aandachtsstreepje: de heer Jansen heeft geïnformeerd naar de lift in de “Hoed”. De afmeting van de lift is zodanig dat deze ruim toegankelijk is voor een scootmobiel. 

· N.a.v. punt 6, betreffende € 20.000,- besteding voor kinderen uit gezinnen met een minima-inkomen. Mevr. Singel deelt mee dat er een modelconvenant wordt opgemaakt. Er zijn een aantal mogelijkheden genoemd, zoals bv. kaartjes voor het zwembad, sportscholen o.i.d. Er is ook een gesprek geweest met de stichting Leergeld Apeldoorn. De gemeente Voorst zou hier aan kunnen bijdragen. Zowel de gemeenten Apeldoorn als Deventer nemen hier aan deel, maar de gemeente Voorst nog niet. Na besteding van het geld volgt er op termijn een meting of er inderdaad meer kinderen deelnemen aan sport/cultuur activiteiten. De bedoeling is dat dit vanaf 2010 een structurele bijdrage wordt. De volgende vergadering komen we hierop terug.
3. Stand van zaken WMO.

Benchmark WMO 2007
Vooraf wordt door de voorzitter gemeld, dat bepaalde pagina’s van de rapportage in zwart/wit niet te lezen zijn. De afspraak was dat bij grafieken/tabellen in kleur, deze ook in kleur aan ons worden aangeboden. De grafieken/tabellen ontvangen wij alsnog in kleur. 
De heer Krük licht toe: benchmark is een wettelijke verplichting. De gemeente is verantwoording verplicht aan de gemeenteraad en bevolking. Het ministerie wordt ook geïnformeerd en ontvangt een kopie. De bedoeling is dat dit rapport ook op de website van de gemeente Voorst komt. Bovendien komt er een samenvatting in het Voorster Nieuws met daarbij de vermelding dat het rapport opgevraagd kan worden. Advisering ten aanzien van dit onderwerp is niet noodzakelijk, maar eventuele op- of aanmerkingen van de cliëntenraad worden op prijs gesteld. De cliëntenraad wijst op een aantal prestatievelden, die door de gemeente Voorst niet zijn ingevuld. De cliëntenraad acht het van belang, dat er voor de taken die door de gemeente Apeldoorn worden uitgevoerd, een vertaling wordt gemaakt voor de gemeente Voorst. Op die manier kunnen dan ook deze vragen ingevuld worden. De heer Krük geeft aan dat hier nog een goede formule voor gevonden moet worden. 
Op pagina 23 worden er geen gegevens vermeld ten aanzien van verzuimmeldingen. Het probleem is, dat de registratie die in de gemeente Voorst wordt gehanteerd, niet aansluit op de vraagstelling. De heer Bolink meldt dat de stichting Mens en Welzijn probeert te starten met huiswerkbegeleiding.

Managementsamenvatting gemeente Voorst:

De heer Krük vermeldt dat ook hier geldt dat een aantal vragen niet aansluiten bij de registratie in onze gemeente. Daardoor bleek het invullen van die vragen niet mogelijk. Dit moet in de toekomst beter op elkaar worden afgestemd. Op pagina 6 wordt duidelijk dat het aantal ketenafspraken in de gemeente Voorst lager ligt dan elders. De heer Krük legt uit dat er wel veel afspraken zijn, maar dat deze op een andere manier verlopen dan in de vraagstelling gesteld. In de komende 4 jaar wordt in de gemeente Voorst veel aandacht besteed aan ketenafspraken en coördinatie van zorg.

Klanttevredenheidsonderzoek.

De gemeente heeft ten aanzien van het klanttevredenheidsonderzoek een respons ontvangen van 50%. Een aantal opmerkingen:
· Pag.7 en 12: De cliëntenraad wijst er op dat er in de toekomst aandacht besteed moet worden aan het feit dat men minder tevreden is over de “wachttijd toekenning tot ontvangst ondersteuning” en “vervanging bij ziekte huishoudelijke hulp”. De reactie van de heer Krük is, dat bij problemen de gemeente probeert de bemiddeling snel plaats te laten vinden en wanneer dit niet lukt, wordt het eventueel geprobeerd bij een andere leverancier. Ook wordt in overleg met de cliënt bepaald of men eventueel kan wachten. Thuiszorgorganisaties hebben moeite om personeel te vinden. De heer Krük verwacht dat door de wetswijziging, tariefsverhogingen zullen plaatsvinden. Mogelijk dat er door de wetswijziging minder problemen zijn met de vervanging, omdat de meeste problemen zich voordoen bij alfahulpen. Het contract met de leveranciers loopt tot september 2009 en er is een optie tot verlenging tot september 2011. Verlenging is alleen mogelijk als beide partijen hiermee instemmen. Gezien de wetswijziging is het niet waarschijnlijk dat deze verlenging plaatsvindt en dan zal er opnieuw moeten worden aanbesteed. De cliëntenraad wijst erop dat 2 partijen, de gemeente en de thuiszorgorganisaties, betrokken zijn om tot een redelijk tarief te komen.
· Pag. 26: De heer Bolink constateert dat cliënten relatief het minst tevreden zijn over de verhuisvergoeding. Is de reden hiervan bekend? Mevr. Singel legt uit dat verhuisplicht in de gemeente Voorst als een primaat geldt, dit om aanpassingen van huizen te voorkomen. Toch wordt er regelmatig gekozen voor het aanpassen van de woningen. Bovendien worden bij een aanvraag tot verhuisvergoeding niet alle kosten vergoed en worden aanvragen ook regelmatig afgewezen. De maximale bijdrage is € 3000,-.
4. Beleidsplan Cliëntenraad Sociale Zorg gemeente Voorst. 

De bedoeling is dat de prestatievelden jeugd en GGZ bij onze raad gevoegd worden, als we hier afgevaardigden voor kunnen vinden. De prestatievelden 7, 8 en 9 worden regionaal aangepakt. Wijzigingen t.a.v. het plan:
· De naam wijzigen in beleidsplan i.p.v. werkplan. 
· De termijn moet gewijzigd worden in 2008-2011. 

· Nog opnemen in het beleidsplan: aanpassing reglement en eventueel bij uitbreiding een extra prestatieveld en uitbreiding van het aantal leden. 
· Pag. 2 titel wijzigen in: Naar een WMO-raad.

· Pag. 3,hfd. 2, Uitvoeringsbeleid wordt aangepast door de heer Jansen en mevr. Van Tilborg. 

· Pag. 3: Toevoegen: Aan de WMO-gelieerde activiteiten, maar buiten het kader van de wet.   

· Pag. 3. hfd. 3, prestatieveld 1. De laatste twee zinnen wijzigen in: Om zicht te krijgen op wat er leeft in de kernen, wil de CSZ betrokken worden in het kernoverleg met de betreffende wethouder. Bovendien moet de derde zin van dit hoofdstuk “De gemeente heeft het voornemen kernenteams in te willen zetten.” gewijzigd worden. Dit is namelijk al gerealiseerd. 
· Onderaan pagina 4 wordt het klanttevredenheidsonderzoek WMO-loket genoemd. Dit betreft niet het “loket”, maar het klanttevredenheidsonderzoek WMO en hoort dan bij prestatieveld 6.
· N.a.v. pag. 5, prestatieveld 4: Mevr. Singel informeert t.a.v. € 50.000,-: Mogelijk is dit budget ook volgend jaar weer beschikbaar. De gemeente is in gesprek met Mens en Welzijn, steunpunt Mantelzorg om te praten over een goede besteding van dit geld. Ook wordt gekeken naar andere gemeenten. De cliëntenraad geeft aan dat het belangrijk is zicht te krijgen op de groep mantelzorgers. Mogelijk is het goed te informeren bij de thuiszorgorganisaties en verzorgingstehuizen. De mantelzorger loopt vaak tegen grenzen aan. De mogelijkheden t.a.v. respijtzorg zijn niet altijd voldoende bekend. De cliëntenraad wijst op het belang van professionele, structurele respijtzorg. De gemeente komt met een voorstel. 
· N.a.v. pag. 5, prestatieveld 5, BTB: Er is nog € 40.000,- beschikbaar voor het toegankelijk maken van openbare gebouwen e.d. Mogelijk is overleg met het VAC een optie. De cliëntenraad wordt uitgenodigd om op korte termijn (najaar 2008) met voorstellen te komen ten aanzien van de besteding van dit geld. 

· Pag.6: De heer Jansen en mevr. Van Tilborg maken een aanvulling t.a.v. het financiële gedeelte, t.w. inzicht in de financiën t.a.v. WMO-taken. 

Op onze vergadering van 3 juli a.s. komt het beleidsplan weer op de agenda.
5. Mededelingen.
· a. voorzitter: De heer Jansen verzoekt de heer Krük om met een voorstel te komen t.a.v. de planning van onze vergadering voor de tweede helft van 2008. De heer Krük zal dit voorstel van tevoren aan de leden van de cliëntenraad mailen. Op 3 juli a.s. komt dit op de agenda.  Verder is de heer Jansen naar een bijeenkomst geweest van WMO-raden, met het onderwerp: Hoe een brede WMO-raad te organiseren? Conclusie was dat er veel verschillen bestaan ten aanzien van de WMO-raden in de diverse gemeenten. Vooral belangrijk is dat er een raad functioneert waarin de plaats zich herkent. 

· Mevr. van Tilborg: is naar een bijeenkomst van Zorgbelang geweest met het thema “Achter de achterban”. Het bereiken van de achterban is bij alle belangenbehartigers een groot probleem. Mevr. Van Tilborg wil zich in dit onderwerp gaan verdiepen. Verder meldt zij dat onze voorzitter, de heer Jansen, op 30 april jl. is geridderd!
· Mevr. van Eck is naar de kick-off geweest van het projectplan “Database sociale kaart WMO Stedendriehoek”. De projectgroep, waar ook de heer Krük lid van is, wordt nu gestart. Mevr. van Eck heeft plaats genomen in de klankbordgroep. Alle leden hebben het projectplan via de mail ontvangen. Gewezen wordt op het belang van het actueel houden van de digitale sociale kaart. 

· De heren Jansen, Bolink en mevr. Hoogeslag zijn naar een bijeenkomst geweest over de regiotaxi. De cliëntenraad heeft gewezen op het belang van informatie aan de burgers. Er zou bv. een rubriek geopend kunnen worden in het Voorster Nieuws met als titel “Leer van de fouten van de ander”. Op ludieke wijze zou dan bij de burgers het juiste gebruik van de regiotaxi duidelijk worden. Bovendien is het van het grootste belang, dat er gebeld wordt als de taxi binnen een aantal minuten arriveert. Dit zou ook een deel van de problemen, die bijvoorbeeld ontstaan bij het vervoer van mensen met een verstandelijke beperking kunnen oplossen. Het vervoer van deze groep burgers levert veel problemen op en hier moet nader overleg over plaatsvinden.
· Mevr. Manessen meldt dat de Vervoerskrant van Zorgbelang inmiddels in uitgebracht.  Mevr. Manessen vraagt extra exemplaren voor de leden van de cliëntenraad. 

Afdeling WZB: 
Mevr Singel geeft aan dat er met de volgende agenda 3 verordeningen mee worden gestuurd, w.o. cliëntenparticipatie. Deze verordeningen worden in augustus/september in de raad behandeld. 

De heer Krük meldt dat het aftreden van de 4 leden officieel door het College is bevestigd. Mevr. Van Tilborg en de heer Bolink ontvangen nog een brief t.a.v. hun benoeming als lid van de cliëntenraad.
6. Rondvraag.
Mevr. Van Tilborg gaat op 20 mei a.s. naar een bijeenkomst “Een brug in uw gemeente”. Deze bijeenkomst gaat over de gevolgen van de WMO voor de inwoners met een verstandelijke beperking.  Mevr. Hoogeslag gaat ook naar deze bijeenkomst, maar dan op 27 mei a.s. in Zutphen. 

Publieke tribune:

De heer Westervaarder vraagt hoe de herindicatie van bv. huishoudelijke zorg gaat plaatsvinden? De heer Krük antwoordt, dat een eenvoudige herindicatie schriftelijk kan worden geregeld. Bij een wat ingewikkelder herindicatie kan er een huisbezoek plaatsvinden, of eventueel het CIZ worden ingeschakeld. Verder vraagt de heer Westervaarder informatie t.a.v. het mobiel WMO-loket. De heer Krük antwoordt dat onderzocht wordt of dit tot de mogelijkheden behoort.  

7. Sluiting.

De heer Jansen vraagt om namen van eventuele kandidaten voor onze raad t.a.v. jeugd en mantelzorg/vrijwilligers aan hem door te geven. Daarna sluit hij de vergadering.

28 mei 2008.
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