NOTULEN CLIËNTENRAAD MAATSCHAPPELIJKE ONDERSTEUNING D.D. 21 JANUARI 2010.

Aanwezig
: de dames Van Eck, Van Tilborg, Mannessen, Eggermont en Hoogeslag en de heren Jansen, Maters en Deten.

Afwezig
: heren Bolink en v.d. Burgt

Gemeente
: mevr. Singel en de heer Krük.

1. Opening.

De voorzitter opent deze vergadering en heet iedereen welkom. Onze cliëntenraad vergadert vanavond voor het eerst onder de nieuwe naam, t.w.: Cliëntenraad Maatschappelijke Ondersteuning. De voorzitter spreekt de wens uit dat 2010 een goed jaar wordt, met een prettige samenwerking en veel aandacht voor de belangen van onze doelgroepen.

2. Verslag van 30 november 2010.

· M.b.t. pag. 1, 3e alinea, 6e regel: De zin ”De gemeente wil een andere opzet” moet aangevuld worden met “….van het Zorgnetwerk. Er komt een nieuwe structuur met een kleiner aantal en mogelijk andere partijen.”

· N.a.v. pag 1: Mevr. Hoogeslag heeft via haar werk een folder ontvangen over het Zorgnetwerk. De heer Krük gaat na wie deze folder heeft verspreid en zorgt, indien mogelijk, voor een aantal exemplaren voor de leden van de cliëntenraad. 

· N.a.v. pag. 2, 2e alinea, 7e regel: De cliëntenraad wil graag de startnotitie inzien, voordat deze aan het college wordt gezonden. Het is de heer Krük niet bekend of de startnotitie al aan het college is gezonden. Het is mogelijk dat, vooral omdat deze notitie met een aantal andere regiogemeenten wordt gemaakt, al verzonden is, zonder dat de cliëntenraad de kans heeft gehad deze in te zien. Daarnaast is de betrokkenheid van de cliëntenraad met dit beleidsveld nieuw. De heer Krük komt hierop terug. 

· M.b.t. pag.4, mededelingen, b. leden: Het was mevr. van Tilborg niet duidelijk, dat zij de wijziging aan de gemeente zou doorgeven. Zij wil dit alsnog wel doen. 

· N.a.v. pag. 4, vergaderdata: de heer Jansen is op 4 maart verhinderd. De vergadering gaat wel door. De heren Deten en Maters zijn bereid bij afwezigheid van de voorzitter de vergadering voor te zitten. Afgesproken wordt dat op 4 maart de heer Deten de vergadering zal voorzitten. Tamara Edink zal de agenda met hem even moeten kortsluiten.

3. WMO diverse zaken.

Aanbesteding huishoudelijke verzorging: 

De heer Krük meldt dat alle cliënten huishoudelijke verzorging in december 2009 zijn aangeschreven. Er zijn veel vragen uit voortgekomen, o.a. over het PGB. Er hebben zich circa 10 cliënten aangemeld voor een PGB. Hier komen we bij agendapunt 7 op terug. Sensire levert geen huishoudelijke hulp meer. Veel cliënten zijn overgegaan naar Trimenzo. Sensire heeft een deal gesloten met Verian ten aanzien van overname van personeel. De partijen Zorggarant en Zorgkompas hebben vooralsnog geen cliënten. In principe is de zorg nu voor 2 jaar geregeld, met een mogelijkheid tot verlenging van 2 jaar. De voorzitter geeft aan dat de aanbesteding met veel geheimzinnigheid is omgeven. In andere gemeenten worden cliëntenraden meer bij de aanbesteding betrokken. Waarom kiest de gemeente Voorst voor deze handelwijze? De heer Krük antwoordt dat veel gemeenten werken als de gemeente Voorst. De Cliëntenraad Maatschappelijke Ondersteuning is gevraagd naar zaken die zij belangrijk vonden om op te nemen in het bestek. De voorzitter meldt dat de cliëntenraad niet weet wat er met de door haar aangedragen punten is gebeurd. De heer Krük meldt dat veel van die punten al in het bestek waren opgenomen. De aanbestedingskalender is op te vragen via internet. De gunningscriteria  echter niet. Deze zijn  niet openbaar. 

Pakketmaatregel; vervallen van ondersteunende begeleiding:

Nog niet alle cliënten waarvan de ondersteunende begeleiding is vervallen zijn geherindiceerd. Dit traject loopt nog wel door tot zomer 2010. De cliënten die toestemming hebben gegeven om hun naam door te geven aan de gemeente zijn bekend. Verder kunnen cliënten zich melden bij MEE. MEE kan dan helpen een goede oplossing te vinden. Ook die cliënten die zich melden bij de gemeente worden doorverwezen naar MEE. Een aantal cliënten hebben zelf een oplossing gevonden voor de wegvallende ondersteunende begeleiding. De gemeente Voorst hanteert op dit moment de regel dat cliënten die op 31 december 2009 ondersteunende begeleiding ontvingen, deze begeleiding voorlopig, in beperkte vorm, kunnen houden. Tegelijkertijd wordt er gekeken naar een andere oplossing of er wordt een nieuwe indicatie aangevraagd bij het CIZ. Een aantal cliënten hebben een nieuwe indicatie gekregen. Zij ontvangen dan deze zorg weer via het AWBZ. 

4. Werkplan CMO/folder/logo.

Werkplan.

De voorzitter heeft alle leden het bijgestelde werkplan via de mail gestuurd. Het nieuwe werkplan wordt vastgesteld. De heer Krük vraagt of dit werkplan (zonder prioriteitenlijst) ook op de site van de gemeente Voorst mag worden geplaatst. De cliëntenraad is hiermee akkoord. We spreken af dat het werkplan (zonder prioriteitenlijst) ook naar de wethouder, mevr. Vos, wordt gestuurd. Mevr. Hoogeslag regelt dit.

Prioriteitenlijst.

Bij prestatieveld 2 is niet bekend wanneer het informatieboekje geëvalueerd wordt. De heer Krük informeert hiernaar. Mevr. Hoogeslag wijzigt de prioriteitenlijst zoals in deze vergadering wordt afgesproken en dit punt komt de volgende vergadering weer op de agenda. 

Folder.

Mevr. Van Tilborg heeft de folder naar aanleiding van de opmerkingen in de vorige vergadering aangepast. Zij stuurt de tekst naar de heer Maters, die zich zal buigen over de lay-out. De heer Maters stuurt de folder dan naar mevr. Singel, die ervoor zal zorgen dat deze bij de drukker van de gemeente Voorst komt. Voorlopig worden er 250 stuks gemaakt. De bedoeling is dat deze folders komen te liggen bij Het Baken, het gemeentehuis, de bibliotheek en het Medisch Centrum. Ook de ouderenadviseur zal er een aantal ontvangen. De volgende vergadering bespreken we of we eventueel nog folders gaan verzenden aan de oudere bewoners in de gemeente Voorst. De heer Krük gaat informeren hoeveel adressen dit zijn.

5. Mededelingen en 9. Rondvraag.

a. voorzitter:

De heer Jansen verdeelt de post. Er is een verhuisbericht van de Landelijke Cliëntenraad. Mevr. Hoogeslag neemt deze mee. Verder vermeldt hij dat de scholingskalender van Zorgbelang Gelderland op de website staat. Op 8 april is er een Dag van de Armoede. Waarschijnlijk gaan mevr. Eggermont en de heer Jansen hiernaar toe. 

b. leden:

· Heer Maters: In april 2008 zijn er in het kader van de WSW nieuwe verordeningen vastgesteld. Hij wil deze graag. Mevr. Singel stuurt deze naar hem via de post. Het betreft dan de verordening Wachtlijstbeheer, PGB begeleid werken en de verordening WSW. Ook wil hij tezijnertijd een kijkje nemen bij de Delta. Verder spreken we af het steunpunt Mantelzorg en Vrijwilligers uit te nodigen voor onze vergadering van 21 april a.s. met daarbij aan hen het verzoek om met gerichte vragen aan onze cliëntenraad te komen.
· Mevr. Hoogeslag: op de studiemiddag is besproken dat de cliëntenraad mogelijk van een andere vergaderlocatie gebruik zou kunnen maken. Is hier al iets van bekend? Mevr. Singel informeert hiernaar.  De methodiek “Aanpak armoede en gezondheid kinderen” vermeld op de site van de landelijke cliëntenraad, is door mevr. Hoogeslag aan mevr. Singel gestuurd. Wat is haar reactie hierop? Mevr. Singel heeft het onder de aandacht gebracht van de stichting Leergeld en het Zorgnetwerk.
· Mevr. Mannessen: meldt dat er in Deventer een open dag komt van het Centrum voor Jeugd en Gezin. 

· Mevr. van Eck: vraagt naar de stand van zaken omtrent de digitaal sociale kaart. De heer Krük licht toe: Het gaat feitelijk om twee digitale kaarten, t.w. de digitaal sociale kaart Jeugdzorg en de digitaal sociale kaart WMO/WWB. Het plan is om deze twee samen te voegen tot één digitaal sociale kaart, maar dan moeten wel alle portefeuillehouders hiermee akkoord gaan. Een beslissing dienaangaande wordt de komende maand genomen. Andere nog op te lossen problemen zijn: wie wordt de eigenaar en wie houdt de digitale kaart actueel? Ten aanzien van de kosten voor deze kaart zal de provincie een behoorlijk deel meebetalen, maar ook elke gemeente moet een bijdrage leveren. Dit levert voor de gemeente Voorst waarschijnlijk geen probleem op, maar er zijn ook gemeenten die hier geen rekening mee hebben gehouden. De kosten zijn berekend op € 0,50 per inwoner. De heer Krük houdt ons op de hoogte. 

· Mevr. Eggermont: is benaderd over de manier van plaatsing van de agenda van de cliëntenraad in het Voorster Nieuws. Zij vraagt waarom niet de volledige agenda in het Voorster Nieuws wordt geplaatst. De heer Krük vertelt de huidige werkwijze:

Twee weken van tevoren wordt een aankondiging van de vergadering gedaan en één week van tevoren worden de belangrijkste punten in het Voorster Nieuws vermeld. We spreken af dat er voortaan een sterretje(*) bij de agendapunten wordt geplaatst, welke vermeld moeten worden in het Voorster Nieuws. 

c. Vakgroep Zorg/Welzijn:

De heer Krük meldt dat de informatie over de cliëntenraad nog aangepast moet worden op de website van de gemeente, zoals de nieuwe naam en het bijgestelde werkplan (zonder prioriteitenlijst). Ook wil hij graag tezijnertijd een foto van de leden op de site plaatsen. Verder deelt hij mee dat er in het kader van de BTB (bereikbaarheid, toegankelijkheid en bruikbaarheid gebouwen) er de komende week een gesprek is met het zwembad. 

6. Uitnodigen achterbangroepen.

Er is een brief binnengekomen van Zorgbelang Gelderland. Mevr. Leonie Wiekamp heeft afscheid genomen en haar taken worden overgenomen door mevr. Willeke Peeters. Mevr. Peeters wordt voor de vergadering van 4 maart a.s. om 19.30 uur uitgenodigd om kennis te maken. Mevr. Hoogeslag regelt dit. Verder hebben we al uitgenodigd als achterban: de ouderenbonden, de cliëntenraden van de verzorgingshuizen en de diaconie. Zoals eerder vermeld in deze notulen worden voor de vergadering van 21 april a.s. het steunpunt Mantelzorg en Vrijwilligers uitgenodigd. Mevr. Hoogeslag zal dit in overleg met de voorzitter regelen.

7. Tarieven PGB in de gemeente Voorst.

Er zijn onduidelijkheden ten aanzien van de tarieven voor huishoudelijke verzorging, die betaald worden voor een PGB. Deze zouden lager zijn dan die van een vergoeding bij Zorg In Natura (ZIN). Ook de vereniging van budgethouders Per Saldo meldt hierover. Zorgbelang Gelderland heeft een conceptbrief hierover opgesteld met het verzoek aan onze cliëntenraad deze te tekenen. De voorzitter wijst op de mogelijke verschillen per gemeente. Zo neemt de gemeente Voorst de kosten van de Sociale Verzekeringbank voor haar rekening. Dit is niet bij alle gemeenten gebruikelijk. Hij heeft Leonie Wiekamp hierover bericht. De heer Krük meldt dat het tarief van de CAO thuiszorg hoger ligt, omdat het verschil de overhead betekent van de thuiszorginstelling. De cliëntenraad vraagt wanneer er een evaluatie is over het PGB. Heer Krük meldt dar de vergoedingen voor PGB onlangs zijn bijgesteld. Wanneer PGB-houders willen overstappen naar Zorg In Natura, is dit op ieder moment mogelijk. Natuurlijk is er enige tijd nodig voor administratieve afwikkeling. De heer Krük deelt mee dat er gedurende het hele jaar controles worden gehouden onder de pgb-houders. Alle PGB-houders krijgen eens per jaar een controle. 

De voorzitter stelt dat de cliëntenraad over 2 jaar een kleine enquête wil onder pgb-houders. Er zijn nu ongeveer 50 pgb-houders in de gemeente Voorst, dit betreft huishoudelijke verzorging. Ten aanzien van hulpmiddelen zijn er geen PGB-houders in onze gemeente. 

8. Rondvraag 

Is al behandeld bij punt 5.

9. Sluiting.

De voorzitter sluit de vergadering. De volgende vergadering is op 4 maart a.s. om 19.30 uur.

4 februari 2010. 
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