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NOTULEN CLIËNTENRAAD SOCIALE ZORG VOORST D.D. 15 oktober 2008  

Aanwezig: de dames Van Heerde, Van Eck, Hoogeslag, Van Tilborg, Mannessen en Singel en de heren Jansen, Van der Burgt, Bolink, Krük en (kandidaat lid) Deten. 
1. Opening
- De voorzitter opent de vergadering en heet iedereen welkom met een speciaal woord van welkom aan de heer Deten als aankomend lid van de cliëntenraad. 

- Er volgt een korte voorstelronde van de zittende leden. Daarna stelt de heer Deten zich voor. Hij heeft een achtergrond in het jeugdwerk. Vanuit die expertise treedt hij toe tot de CSZ en is hiermee de tot nu toe ontbrekende schakel ten aanzien van het onderdeel jeugd en jongeren. De vervolmaking van de CSZ naar een WMO-brede raad komt hiermee weer een stap dichterbij. 
- In verband met een blessure van mevrouw Hoogeslag notuleert mevrouw Singel. 

2. Verslag van 28 augustus 2008
· n.a.v.  2e bolletje onder punt 2: De CSZ benadrukt nogmaals het belang van klachtenbundeling bij het WMO-loket. Ze verwacht een totaal overzicht van vastgelegde klachten zodat hier gericht iets mee gedaan kan worden. Hiermee kan een betere/ totale klachtenregistratie worden geregeld zodat klachten aan te tonen zijn en zich niet beperken tot “de wandelgang”. Verder vraagt de CSZ nadrukkelijk aandacht voor het onderdeel klachten als onderdeel van het bestek bij aanbestedingen. Het onderwerp klachtenbundeling zal medio 2009 als actiepunt terugkomen. 
· N.a.v. punt drie meldt de heer Krük dat Sensire en Vérian de overeenkomst als aanbieder van huishoudelijke verzorging met de gemeente hebben opgezegd. Hij meldt verder dat de gemeente bezig is met het starten van een nieuwe aanbesteding en dat er op 28 oktober 2008 een bijeenkomst is in Apeldoorn voor cliëntenraden. 

· n.a.v.  punt 4 onder b: De heer Jansen meldt dat een korte omschrijving van de kernenteams is opgenomen op pagina 28/29 van de gemeentegids en dat alle wethouders zijn gekoppeld aan enkele kernen. Mevrouw Singel vult aan dat de wethouders in principe niet zelf aanwezig zijn bij het kernenoverleg omdat dit meestal over uitvoeringszaken gaat (de losse stoeptegel). Als er onderwerpen in de bestuurlijke of beleidsmatige sfeer aan de orde komen wordt dit teruggekoppeld naar de wethouder of wordt een gesprek met de wethouder gepland. 
· n.a.v. punt 6 onder a tweede tekstblok: De heer Krük geeft informatie over het Locatie Werk en Inkomen (LWI). De huidige CWI’s en UWV’s worden “samengevoegd” in LWI’s. In een LWI werken UWV en CWI samen in de keten van werk en inkomen. Door integrale dienstverlening wordt één doorlopend re-integratietraject beoogd. In Apeldoorn wordt al langere tijd tussen CWI en UWV samengewerkt (als pilot opgezet) in het Activerium.  Deze samenwerking krijgt nu een verplichtend karakter op grond van de (gewijzigde) Wet structuur uitvoering werk en inkomen (SUWI). Het aantal LWI’s zal minder zijn dan (nu) het aantal CWI’s is. Voor de regio Apeldoorn zal dit geen gevolgen hebben omdat het CWI Apeldoorn doorgaat als LWI. 
· N.a.v. punt 6 onder b: De heer Krük meldt dat er achter de schermen gewerkt worden de digitale sociale kaart. Spectrum is de sturende partij in het geheel. Er volgt binnenkort een bijeenkomst.
Hiermede zijn de notulen vastgesteld, met dank aan de notuliste.
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3. Stand van zaken WMO
De heer Krük heeft twee begeleidende stukken bij de vergaderstukken gevoegd. Het betreft informatie over het schrappen van de psychosociale grondslag voor Ondersteunende begeleiding (OB)-algemeen uit de AWBZ en over de pakketmaatregel AWBZ per 1 januari 2009. De heer Krük licht e.e.a. kort toe. De OB-algemeen wordt om budgettaire redenen uit de AWBZ gehaald. De OB op somatische grondslag is per 1 januari 2008 al uit de AWBZ genomen en de OB op psychosociale grondslag volgt per 1 januari 2009. 2008 is een overgangsjaar met Apeldoorn als centrumgemeente. Gemeenten ontvangen in 2009 nog wel een bedrag voor ondersteuning aan ontregelde gezinnen. Voorst ontvangt hiervoor 
€ 19.000,=. 
Met de pakketmaatregel AWBZ per 1 januari 2009 worden de drie “oude” functies Ondersteunende Begeleiding (OB), Activerende Begeleiding (AB) en Behandeling samengevoegd tot twee functies: Begeleiding en Behandeling. Onder de huidige functies OB/AB golden de twee doelstellingen zelfredzaamheid en participatie. Alleen de doelstelling zelfredzaamheid zal gehandhaafd blijven als AWBZ-functie. Participatie wordt onder de Wmo gebracht. Formeel wordt er echter niets overgeheveld naar gemeenten.
De informatie en ontwikkelingen in de AWBZ/Wmo worden gevolgd. 

4. Rapportage toegankelijkheid gebouwen. 
De heer Bolink spreekt zijn waardering uit over de medewerking van de deelnemers, de gemeente en de gebouwbeheerders bij het organiseren van de BTB-dag. Verder spreekt hij uit dat gebleken is dat de deelnemers beschikken over grote (ervarings)deskundigheid. Inzet / inhuur van externen is niet gemist. De beoordeling op toegankelijkheid is op een goed kwaliteitsniveau en kostenbesparend uitgevoerd. 
Het door de deelnemers uitgebrachte rapport toegankelijkheid gebouwen is besproken. 

Door het VAC is een quick-scan uitgevoerd. De bevindingen uit het onderzoek naar toegankelijkheid van gebouwen uit 1997/1998 zijn doorgenomen. Gebleken is dat niet alle punten zijn uitgevoerd. De CSZ wil graag een aanspreekpunt om nadere afspraken te kunnen maken. Verder is onderdeel van het rapport de lering naar de toekomst in die zin dat BTB een nadrukkelijk punt van aandacht moet zijn aan de kop van het proces. 
5. Informatiebulletin zorg 

Het bulletin wordt voor kennisgeving aangenomen. 

6. Reglement cliëntenraad 
Wordt naar een latere datum doorgeschoven nu het geplande bilaterale overleg nog niet heeft plaatsgevonden. 

7. Mededelingen
- De post wordt verdeeld.

- Thema- en/of informatiebijeenkomsten in oktober 2008 worden genoemd. Ieder voor zich kan besluiten deze te bezoeken. 
- De “concept adreslijst achterban” wordt volgende vergadering besproken. Toevoegingen/ wijzigingen kunnen gemeld worden bij mevrouw Hoogeslag. Verder wordt gekeken of er een clustering aan te brengen is in de genoemde partijen. 
- Er komen/zijn nog steeds klachten over Regiotaxi. Veel klachten worden wel benoemd maar niet officieel ingediend. Alleen officiële klachten worden geregistreerd en maken dat de gemeente sterker staat bij het aanspreken van de vervoerder.
7. Rondvraag (publieke tribune)
- Mevrouw Brandwagt bedankt de CSZ voor het onderzoek naar BTB

- De heer Timmerman sluit aan bij de opmerking rond de klachten over Regiotaxi uit eigen ervaring. Ook kent hij klachten die anderen hebben geuit. 
