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1. Naar een brede cliëntenraad

	De Cliëntenraad Sociale Zorg  is destijds begonnen als behartiger van de collectieve belangen van drie specifieke doelgroepen in Voorst:
· minima, uitkeringsgerechtigden;
· mensen met een beperking;
· senioren.
De Wmo vraagt om participatie van een veel bredere groep burgers, die al dan niet met name genoemd worden in de prestatievelden van de Wmo. De raad wil zich in de toekomst ook voor deze doelgroepen inzetten. Een uitzondering vormen de doelgroepen die genoemd worden in de prestatievelden 7, 8 en 9 (maatschappelijke opvang en huiselijk geweld, openbare geestelijke gezondheidszorg en verslavingszorg). Terecht kiest de gemeente er voor om voor deze doelgroepen op regionaal niveau beleid te ontwikkelen. Daarom is het ook logisch dat participatie op regionaal niveau plaatsvindt. Wel wil de raad aandacht vragen voor voorlichting over en aan deze doelgroepen. Dat valt naar de mening van de raad goed onder te brengen bij prestatieveld 3 van de Wmo.

Per 1 januari 2009 is de verantwoordelijkheid van de gemeente op het terrein van de sociale werkvoorziening (Wsw) toegenomen. Werknemers  mogen voortaan meepraten over de sociale werkvoorziening in hun eigen gemeente. De Cliëntenraad wil  zich voortaan inzetten voor de belangen van cliënten/werknemers van de sociale werkvoorziening. 

Samengevat wil de Cliëntenraad de volgende nieuwe doelgroepen in beeld brengen:
· jeugd en jongeren en hun ouders (prestatieveld 2);
· vrijwilligers en mantelzorgers (prestatieveld 4);
· werknemers/cliënten van de sociale werkvoorziening (Wsw).
Omdat de huidige naam van de raad de lading niet meer dekt, heeft de raad haar naam aangepast: Cliëntenraad Maatschappelijke Ondersteuning.

De Cliëntenraad is bezig om zich stap voor stap te verbreden. In de huidige raad zitten al mensen die feeling hebben met de wereld van jeugd en jongeren, vrijwilligers en mantelzorgers. Op korte termijn wil de raad zich uitbreiden met een persoon uit de GGZ-wereld. De komende periode wil de raad zich vooral goed (laten) informeren over de nieuwe werkterreinen. Welke beleidsontwikkelingen spelen, welke rol spelen professionele en vrijwillige organisaties? Welke hiaten constateren we vanuit het perspectief van de cliënt/burger? Pas na een gedegen oriëntatie kan de raad keuzes maken waar ze zich voor in wil zetten.

	Een andere belangrijke taak van de Cliëntenraad is om in contact te blijven met de steeds bredere achterban. Zij moet ons immers voeden om als adviesraad goed onderbouwde adviezen bij de gemeente te kunnen neerleggen. Voor een deel kan de raad zelf de behoefte peilen van haar achterban door een gericht netwerk op te zetten met sleutelfiguren uit de achterban. Dit vraagt de komende jaren gerichte aandacht van de raad. Natuurlijk helpt naamsbekendheid door publicaties in de krant en  zichtbaar zijn op internet daarbij. Maar de raad is voor haar  voeding ook afhankelijk van gegevens die de gemeente en instellingen verzamelen. De raad zal meer gebruik gaan maken van deze informatie en waar deze ontbreekt de gemeente aanspreken om deze informatie boven tafel te krijgen ( d.m.v. bijvoorbeeld een enquête of huisbezoeken ). 

	Ook zal de raad waar nodig deskundige externe adviseurs inschakelen van lokale organisaties of juist van interessante projecten in het land.
 

Samengevat staat de Cliëntenraad Maatschappelijke Ondersteuning de komende jaren het volgende te doen om als raad goed te kunnen functioneren:
· verbreding van de raad met  een vertegenwoordigers uit de GGZ; 
· zicht krijgen op wat er leeft onder  mantelzorgers, vrijwilligers, minima en Wsw-ers;
· netwerk opbouwen met sleutelfiguren uit de achterban;
· aandacht voor naamsbekendheid via krant en internet;
· meer gebruik maken van aanwezige informatie;
· waar nodig een beroep doen op externe deskundigen.


2. Prioriteiten van de Cliëntenraad Maatschappelijke Ondersteuning

De Cliëntenraad is bij het vaststellen van haar Werkplan 2008 – 2010 in eerste instantie uitgegaan van haar eigen prioriteiten voor het komende jaar. Dat resulteerde in de volgende vijf prioriteiten:
· Uitvoeringsbeleid: de raad wil er op toezien dat uitvoering van regels voor mensen met een beperking, maar ook voor minima en andere kwetsbare groepen goed verloopt. Deze taak gaat dan ook verder dan het Wmo-beleid.
· Collectief vervoer: zie hieronder bij prestatieveld 5.
· BTB: bereikbaarheid, toegankelijkheid, bruikbaarheid: zie hieronder bij prestatieveld 5.
· Klachtenregeling: zie hieronder bij prestatieveld 3.
· Manteltzorg: zie hieronder bij prestatieveld 4.

Daarna is gekeken wat de gemeentelijke plannen voor de komende jaren zijn. Daarbij is het Beleidsplan Wmo 2008 – 2012 als uitgangspunt genomen. Deze twee ingangen (eigen prioriteiten en het gemeentelijk beleidsplan) hebben geleid tot het eerste Werkplan 2008 – 2011. 

In november 2009 is gekeken op welke onderdelen het werkplan aanpassing behoeft. Belangrijkste conclusie is dat de raad tijd wil vrijmaken om zich goed te oriënteren op en te laten informeren over de nieuwe werkterreinen. Dat betekent dat een aantal prioriteiten uit het oorspronkelijke werkplan op een laag pitje is gezet. Hieronder treft  U een samenvatting van de aandachtsgebieden voor de komende periode.

	
3. Activiteiten per onderdeel

Prestatieveld 1: Sociale samenhang en leefbaarheid

· Leefbaarheid in wijken en kernen
Omdat er geen gestructureerd kernenoverleg van de grond is gekomen, ziet de Cliëntenraad op dit moment geen aanknopingspunten om met dit thema aan de slag te gaan. Als er zich nieuwe ontwikkelingen voordoen, zal dit opnieuw bekeken worden.





Prestatieveld 2: Op preventie gerichte ondersteuning van jeugdigen en ouders

· (Beleids-)ontwikkelingen volgen
De Cliëntenraad wil zich het komende jaar goed laten voorlichten over de (beleids-)ontwikkelingen op het terrein van jeugd en jongeren. Aandachtsgebieden zijn ontmoetingsplekken, alcoholgebruik, schoolverzuim, keuzeproblematiek, nieuwe communicatiemiddelen, jongeren met mantelzorgtaak en het Centrum voor Jeugd en Gezin. Eind 2010 zal de raad, op basis van de verkregen informatie, speerpunten voor de toekomst benoemen.

· Loket
De Cliëntenraad zal zich laten informeren en zo nodig een standpunt innemen over de positie van het Wmo-loket in het kader van het jeugdbeleid. Uitgangspunt daarbij is of het loket aansluit bij de behoefte van jongeren.

Prestatieveld 3: Informatie,advies en cliëntenondersteuning

· Voorlichting over en aan specifieke doelgroepen
Het betreft hier met name doelgroepen die vallen onder de prestatievelden 7, 8 en 9( maatschappelijke opvang en huiselijk geweld, openbare geestelijke gezondheidszorg en verslavingszorg ), waarvoor op regionaal niveau beleid wordt ontwikkeld. De Cliëntenraad wil graag op de hoogte gehouden worden over de voorlichting over en aan betreffende doelgroepen. 
    
· Wmo-brede digitale sociale kaart
Het welslagen van het Wmo-loket hangt mede af van een goede sociale kaart. Daarin zal ook de sociale kaart voor en over jongeren worden meegenomen. De
Cliëntenraad verwacht hierover een advies uit te brengen, waarbij met name gelet zal worden op de gebruiksvriendelijkheid voor de burgers van Voorst.
· Bereikbaarheid Wmo-loket
 De Cliëntenraad hecht er  waarde aan dat het Wmo-loket ook in kleine kernen                  goed te bereiken is. Dat betekent dat burgers in hun eigen kern het loket kunnen bezoeken. Dit is met name voor ouderen en mensen met een beperking van belang. De raad ziet graag uitgezocht of dit het beste te realiseren is met een mobiel loket of dat het loket ondergebracht kan worden in een bestaande voorziening. 

· Klachtenregeling Wmo-loket
De Cliëntenraad vindt het belangrijk dat er een goede klachtenregeling is voor gebruikers van Wmo-voorzieningen. Zo’n klachtenregeling dient laagdrempelig te zijn. Het indienen van klachten dient gestimuleerd te worden door medewerkers van het loket. De raad wil dat de gemeente onderzoekt of het Wmo-loket het indienen van klachten bij ander Wmo-gerelateerde instellingen kan stimuleren en hierbij zonodig ondersteuning verleent en vervolgens de ingediende klachten gaat bundelen. Dit levert niet alleen voor de raad, maar ook voor andere partijen, relevante informatie op.

· Onafhankelijkheid en certificering Wmo-loket
Het Wmo-loket is ondergebracht bij Mens en Welzijn. De Cliëntenraad zal een wakend oog houden op de onafhankelijkheid van het loket en een up to date certificering bevorderen.    


Prestatieveld 4: Mantelzorg en vrijwilligersbeleid

· (Beleids-)ontwikkelingen volgen
De Cliëntenraad wil zich het komende jaar goed laten voorlichten over de (beleids-)ontwikkelingen op het terrein van vrijwilligers en mantelzorgers. Aandachtsgebieden zijn Steunpunt Mantelzorg, Steunpunt Vrijwilligerswerk, regiefunctie van de gemeente, intergenerationeel wonen, dagopvang ouderen en maatschappelijke stages. Eind 2010 zal de raad, op basis van de verkregen informatie, speerpunten voor de toekomst benoemen.

· Mantelzorg	
Het Rijk heeft extra geld beschikbaar gesteld voor mantelzorg. Een deel van dit budget is inmiddels uitgegeven, waardoor o.a. zo’n 90 nieuwe mantelzorgers in beeld zijn gekomen. De Cliëntenraad vindt het belangrijk dat het resterende bedrag wordt benut om nog meer nieuwe mantelzorgers in beeld te brengen en respijtzorg onder de aandacht te brengen.

Prestatieveld 5: Collectieve voorzieningen

· BTB: Bereikbaarheid, toegankelijkheid, bruikbaarheid	
BTB blijft een belangrijk aandachtspunt voor de Cliëntenraad. Ook de komende jaren zal de raad met de gemeente en derden kijken of nieuwe plannen voldoen aan de BTB-normen. Waar nodig en mogelijk spreken we de verantwoordelijke partijen aan als zij in gebreke blijven. Bestaande situaties die niet voldoen aan de BTB-normen zullen bij voorkeur ter plekke worden bekeken met betrokkenen.

· Collectief vervoer
Ook de mogelijkheden voor collectief vervoer blijven we als Cliëntenraad nauwkeurig volgen. Een goed functioneren van de regiotaxi en andere openbare vervoersvoorzieningen bepalen voor een groot deel de mobiliteit van senioren, minima en mensen met een beperking.

· Afstemming welzijnsinstellingen
Verschillende instellingen zullen steeds meer samen gaan werken om te zorgen dat mensen met een beperking optimaal kunnen meedoen in de samenleving. De gemeente heeft daarin een regiefunctie. Als raad zullen we kritisch volgen of samenwerking en afstemming in het belang is van de mensen met een beperking. Uitgangspunt is dat er in onze gemeente een goede concentratie is van welzijnsvoorzieningen in de Stichting Mens en Welzijn. 

Prestatieveld 6: Individuele voorzieningen

· Uitvoeringsbeleid
De afgelopen jaren zijn in verordeningen allerlei regels vastgelegd om het beleid rond individuele voorzieningen voor mensen met een beperking te regelen. De Cliëntenraad wil er op toe blijven zien dat de gemeente en instellingen zich houden aan de afspraken. Ook wil de raad betrokken blijven bij de evaluatie van deze verordeningen en waar nodig met aanpassingen komen.

· PGB
PGB biedt voor een aantal burgers een oplossing om zelf hulp in te kopen. Voor veel ouderen is het zelf vorm en inhoud geven aan een PGB een te zware of onhaalbare opgave. Een persoon die zorg middels een PGB wil ontvangen, moet in staat zijn hier zelf vorm en inhoud aan te geven. Meestal zijn dit mensen van een wat jongere leeftijd. Bij deze doelgroep bevordert een PGB zelfredzaamheid en zelfstandigheid.
	
· Ondersteunende begeleiding
Vanaf 2009 maakt de ondersteunende begeleiding onderdeel uit van de Wmo.  Inmiddels is duidelijk dat veel cliënten die in het verleden konden rekenen op een bijdrage vanuit de AWBZ, nu niet in beeld zijn bij de gemeente. Bemiddeling van MEE om deze cliënten in beeld te krijgen is grotendeels mislukt. Dat kan betekenen dat ze momenteel verstoken zijn van ondersteunende begeleiding. Het gaat dan o.a. om jongeren, ouderen in de dagopvang. De Cliëntenraad wil de ontwikkelingen volgen en er op toezien dat de gemeente haar compensatieplicht nakomt.

· Aanbesteding hulpmiddelen
In 2009 heeft opnieuw een aanbesteding plaatsgevonden voor de verstrekking van hulpmiddelen. De Cliëntenraad wil betrokken blijven bij evaluatie van leverancier (s)en bij de vaststelling van uitgangspunten voor een eventuele nieuwe aanbesteding.

· Aanbesteding huishoudelijke verzorging
Hetzelfde geldt voor de huishoudelijke verzorging. De nieuwe aanbesteding is in 2009 van start gegaan. Ook hier wil de Cliëntenraad bij betrokken blijven.

· Klanttevredenheidsonderzoek
De gemeente zal jaarlijks een klanttevredenheidsonderzoek houden over de uitvoering van de Wmo. De Cliëntenraad wil zijn advies uitbrengen over de opzet van dit onderzoek en kennisnemen van de resultaten.

Minima

· (Beleids-)ontwikkelingen volgen
Het minimabeleid in de gemeente Voorst is gericht op volwassenen. Uitgangspunt is of mensen met financiële problemen in staat zijn om oplossingen te vinden voor hum eigen situatie. De Cliëntenraad zal zich het komende jaar goed laten informeren over het minimabeleid en de huidige ontwikkelingen ( zoals de gevolgen van de crisis ). Wat wordt precies verstaan onder minima? Kennen we alle mensen met financiële problemen? Wat gebeurt er op het gebied van schuldsanering? De raad hecht grote waarde aan goede voorlichting over financiële regelingen voor mensen met een uitkering. Ze zal zich door de gemeente en evt. Zorgbelang Gelderland hierover  laten informeren. Eind 2010 zal de raad haar speerpunten bepalen. 

· Armoede en sociaal isolement
De ervaring leert dat financiële problemen vaak hand in hand gaan met sociale problemen. Armoede leidt vaak tot sociaal isolement. De ouderenadviseurs van de Stchting Mens en Welzijn kunnen een belangrijke rol spelen in het opsporen van probleemgevallen. De Cliëntenraad wil de mogelijkheid onderzoeken voor een telefoonlijn, waar personen gemeld kunnen worden die in een sociaal isolement verkeren. Maatschappelijke participatie van minima voorkomt isolement en verdient dan ook veel aandacht. De raad wil er op toezien dat de gemeente de voorwaarden creëert tot participatie. 

Sociale Werkvoorziening

· (Beleids-)ontwikkelingen volgen
De Cliëntenraad heeft maar beperkte invloed op het terrein van de Sociale werkvoorziening. Het gaat dan met name om het volgen van het beleid dat de gemeente voert op dit terrein. Te denken valt dan aan de voorlichting aan betrokkenen, aan de wachtlijsten en de verdeling van de gelden. Het komende jaar zal de raad zich laten informeren over dit nieuwe terrein en in gesprek treden met Delta en o.a. vragen naar een planmatige aanpak voor het individu en naar de kwaliteit van hetgeen wordt geboden. Krijgt de sollicitant vooraf de kans om zijn kwaliteiten te laten zien?



· Voorlichting
Het Programma Versterking CliëntenPositie ( VCP ) verzorgt veel publicaties op dit terrein. De Cliëntenraad zal beoordelen of deze publicaties geschikt zijn (eenvoudig taalgebruik) om in Voorst te verspreiden.


Wijze van participatie
De Cliëntenraad staat in het beleidsplan Wmo van de gemeente bij de prestatievelden 1 en 2 niet genoemd onder het kopje ‘Wijze van participatie’, maar spreekt in dit werkplan wel nadrukkelijk de ambitie uit om ook op deze terreinen mee te willen denken en adviseren.


4. Financiën

De tijd die leden  besteden aan activiteiten van de Cliëntenraad  wordt in principe niet vergoed. Alle overige kosten worden vergoed door de gemeente, mits passend binnen het budget van de afdeling Wonen, Zorg en Mobiliteit ( WZM ). Alle uitgaven worden in overleg met de afdeling WZM gedaan.

De afdeling WZM zorgt voor voldoende budget voor:
· opleiding en deskundigheidsbevordering;
· lidmaatschappen,abonnementen, brochures en documentatie;
· reiskosten naar evenementen die noodzakelijk geacht worden;
· telefoon, computer, internet, papier, inkt, -kosten, enz;
· onafhankelijk onderzoek.

        Voor wat betreft de gemeentelijke financiën vindt de raad het zeer belangrijk dat hij      
        steeds up to date wordt geïnformeerd over de inkomsten en de uitgaven die
        samenhangen met ( beleids )activiteiten die ressorteren onder de Wmo,
        Wwb of een andere ( wets )regelingen , die de aandacht van de raad 
       behoeven. Beleid en financiën zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden. Slecht 
       financieel inzicht werkt achterdocht in de hand en in het verlengde daarvan 
       adviezen van slechte kwaliteit. Dat is wel het laatste wat de raad én de
       gemeente willen.
        

